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Economia
Brasil fecha 2020 com
novas empresdas

Mundo digital

Branding: seja uma referéncia para
seus clientes

As redes sociais sempre funcionaram
como vitrine para os negocios, mas a
pandemia transformou isso em uma
necessidade. Em 2016, o Instagram
por exemplo, lancou uma nova
funcionalidade, o Instagram Empresa,
com o objetivo 'de atrair os negocios
para dentro da plataforma e aproveitar
Seus recursos como vitrine.

mais de 1 milhao de

Sebrae abre portas para o mercado de
trabalho

Com o Programa de Estdagio, o Sebrae
Roraima contribui para o aprendizado

e o sucesso de jovens profissionais
roraimenses. As mudancas trazidas

pelo chamado ‘novo normal’ néo
eliminaram exigéncias como “experiéncia
comprovada”. Ingressar no mercado ainda
exige especialmente, dos profissionais
mais jovens, um curriculo que destaque
habilidades adquiridas na prética.
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EDITORIAL

Em uma nova perspectiva.....

Comegamos um novo ano com a certeza de que nos
esforcamos ao mdximo, para atender a todas as
demandas de 2020, apesar de toda dificuldade que
enfrentamos.

A pandemia causada pelo novo Coronavirus, nos
proporcionou captar um novo modelo de atender e de
nos relacionar com nossos clientes.

Gestdo em 2020, foi a palavra de ordem em todas as
empresas. Planejamos e controlamos todas as nossas
acdes, com um uUnico foco, manter nossas empresas,
para mantermos nossos empregos e 0s empregos de
nossos colaboradores.

Agora em 2021, em continuidade as agdes iniciadas
em 2020, estamos ainda mais focados na retomada da
economia e no fortalecimento dos pequenos negdcios
de nosso Estado.

Trabalharemos em parceria, buscando novas
ferramentas e metodologias para acompanhar e
fortalecer nossos negdcios, tornando-os mais aptos a
enfrentar momentos dificeis como este que passou.

O desafio desse ano é tornar o ambiente empresarial
ainda mais favoravel, para isso contaremos com o
apoio plural e irrestrito de nosso Conselho Deliberativo
além de todas as outras instituices que valorizam e
apoiam o micro e pequeno negdcio.

Estamos em sintonia com as transformagdes que
ocorreram no Pais, especialmente em nosso Estado,

e estamos levando em consideracdo as necessidades
mais urgentes dos pequenos negdcios diante de um
cenario econbmico internacional e nacional ainda
adverso.

A pandemia do novo coronavirus mudou a forma como
trabalhamos, nos relacionamos e nos comportamos, e
toda essa transformacdo sera refletida nas tecnologias
gue usaremos daqui para frente, nesse sentido,
trabalharemos fortemente, junto as empresas, no
intuito de ampliar a capacidade de uso dessas novas
tecnologias de comercializacdo e de relacionamento.

E fato que os habitos de consumo estdo mudando
bruscamente. As pessoas se tornaram muito mais
seletivas e esse filtro aponta para o consumo,
prioritariamente, de itens essenciais.

Além disso, algumas praticas adquiridas durante a
pandemia irdo continuar em alta, como a busca por
servicos online e também empresas com delivery.

O que se espera, de fato, é melhorar o atendimento aos
pequenos negdcios, de sorte que eles possam aumentar
suas receitas, ampliar sua participagdo na geragao de
riquezas e no PIB, e assim, contribuir para a construcao
de um Brasil mais competitivo e sustentavel.

O Sebrae nesse periodo se reinventou, para ser ainda
mais, o melhor parceiro da sua empresa na busca da
sustentabilidade.

Sejam todos bem vindos em 2021!

Boa leitural

Iniciamos o ano de 2021 com uma retrospectiva dos resultados alcangcados em 2020 e com o coragao
cheio de esperanga pela chegada da vacina e pelo que isso representa para milhdes de pessoas que
anseiam por ter uma vida normal de novo, seja pela possibilidade de um abraco, de reunir a familia e os
amigos, seja pela expectativa de um recomeco profissional.

Como outros segmentos, o Sebrae em Roraima também precisou se reinventar em pouco tempo
para continuar atuando no fortalecimento dos pequenos negdcios roraimenses durante a pandemia.
Aceleramos o processo de transformacao digital da instituicdo e passamos a oferecer nossos servicos de
forma online.

Nos ultimos meses, foram implementados novos canais de atendimento para estar mais perto das
pessoas, investimos em plataformas digitais, ampliamos nossa atuagdo nos municipios e implantamos
diversos mecanismos de controle para dd mais transparéncia a nossa atuacao.

Mesmo em um ano dificil, mas uma vez o brasileiro mostrou sua incrivel capacidade de empreender, pois
a pandemia pode ter gerado impactos negativos na economia, mas durante o periodo, o Brasil bateu
recordes de abertura de novas empresas.

O Brasil encerrou o segundo quadrimestre de 2020 com 19.289.824 empresas ativas. Os dados sdao do
Mapa de Empresas, ferramenta lancada pelo Ministério da Economia para divulgar informacdes sobre o
empreendedorismo no pais.

O gque mais chama atencdo nos dados disponibilizados é que até o segundo quadrimestre, foram abertas
1.114.233 empresas, o0 que segundo o Ministério representa um aumento de 6% em relagdo ao primeiro
guadrimestre do ano passado.

Essas informacgdes de certa forma mostram que os empreendedores continuam acreditando e apostando
em seus sonhos e, nesta edicdo, além do trabalho realizado pelo Sebrae, vocé vai conhecer histdrias de

pessoas que em meio a crise se reinventaram.

Boa leitura!

Diretora Superintendente
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Branding: seja uma
seus clientes

Em um universo cada vez mais competitivo, construir o
branding da sua empresa é a garantia de ser lembrado
pelo cliente.

As redes sociais sempre funcionaram como vitrine para
0s negdcios, mas a pandemia transformou isso em uma
necessidade. Em 2016, o Instagram por exemplo, lancou
uma nova funcionalidade, o Instagram Empresa, com o
objetivo de atrair os negdcios para dentro da plataforma
e aproveitar seus recursos como vitrine.

Em 2018, essa rede chegou ao recorde de um bilhdo de
usudrios ativos por més. No ano seguinte se tornou a
rede com o maior engajamento e pelo menos, 90% dos
seus usuarios seguindo uma conta comercial. Mas, em
2020, o Facebook retomou o topo da lista, encerrando
0 ano com mais de 130 milhdes de contas ativas apenas
no Brasil.

O WhatsApp aparece em segundo lugar na lista com 120
milhdes de usuarios no Brasil, seguido pelo Youtube que
tem uma média de 105 milhdes de pessoas que assistem
e postam conteddo. O Instagram aparece em quarto
lugar da lista, com 95 milhdes de usuarios brasileiros
ativos.

O desafio diante de tantos apelos comerciais dentro e
fora das redes sociais é ser lembrado pelo cliente. Para
isso, 0s negdcios estdao adotando uma técnica chamada
de Branding, que numa traducdo simples, significa
gestdao de marca.

O branding envolve varias ag¢bGes para criar uma
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identidade para a empresa e promover uma conexao
com seu publico-alvo. E basicamente o que grandes
marcas que hoje sdo reconhecidas pelas suas logos
fizeram ao longo do tempo.

A grande novidade na atualidade é que hoje, esse
processo pode ser mais rapido e dependendo das a¢des
implementadas, até mais barato. As redes sociais, por
exemplo, sdo recursos que podem ajudar muito nesse
caminho.

“0O Branding compreende acdes que fazem com que a
empresa seja reconhecida pelo publico, seja desejada.
Isso inclui desde a identidade visual, composi¢cdao do
design, escolha de cor, dos principios do negdcio, ou
seja, o que a marca deseja levar para o mundo e a
conexdo emocional que ela gera para o consumidor”,
explicou Gabriela Soares, publicitdria e especialista em
Marketing Digital.

Ela explica que o maior desafio da construgcdo do
branding é definir os elementos que irdo caracterizar
um empreendimento.

“O branding é algo que n3o muda. E uma empresa
gue tem sua identidade definida e atua de acordo com
seus principios e valores. Como marca, ela entende seu
posicionamento na sociedade e defende um propésito
direcionado ao coletivo. E isso direciona a busca de
solugdes para o cliente. Por exemplo na pandemia,
marcas que passaram a estimular os cuidados com a

saude e buscar meios de estar junto dos seus clientes,
mas sem a necessidade deles se deslocarem até a loja
fisica”, disse.

Gabriella também lembrou que as empresas com
branding consolidado conseguem superar crises de
forma mais eficiente, porque tendem a contar mais com
o apoio dos seus clientes. A especialista usou a pandemia
como exemplo, para lembrar que o branding ajuda a
marca a agir de acordo com o que esta acontecendo,
oferecendo consolo e trabalhando a empatia com o
préximo.

“Quando ha uma identificacdo é porque o branding esta
bem preparado, a gestdo de marca bem trabalhada é
saber que o cliente vai espalhar minhas boas reputacgdes.
Mas, especialmente na publicidade, é preciso ter
atenc¢do e falar sempre de acordo com os principios
da marca. Numa situagao de crise, a gente tem que
andar proximo ao nosso cliente. Quando surgir uma
reclamacao, eu vou ter dentro do meu branding uma
gestao de crise para saber solucionar aquele problema.
Mas, se o branding ndo estiver consolidado, a empresa
nao sabera nem como solucionar o problema”.

Gabriela lembra ainda que para chegar nesse objetivo é
necessario pensar em varios aspectos que envolvem a
construcdo da identidade do negdcio, o que ela define
como estratégias coletivas.

“Consolidar o branding passa pela constru¢do da
logomarca, slogan e do discurso da marca. E preciso
definir a sua missao, visdo e valores. Como essa marca vai
se posicionar no mercado, quais serao seus principios.
Conhecer os concorrentes, analisar as vantagens
competitivas, qualidade do produto e servigo que oferego
e o que ele causa no cliente. E importante definir o que
chamamos de persona, que é o publico-alvo do negdcio,

isso ajuda na criagdo de conteudos de divulga¢do. Uma
marca que tem o branding bem definido, ela ndo pensa
apenas em vendas, mas seu principal objetivo é criar
uma conexao com o consumidor”, afirmou.

Outro aspecto que deve fazer parte da rotina do negdcio
e da construcdo do seu branding é a interatividade
com o cliente. Em certos momentos, isso pode até
ser trabalhado junto com o atendimento ao cliente,
especialmente, nos canais digitais.

“E importante a participagdo e interagdo nas redes
sociais. Quando olhamos para grandes marcas, elas
estdo sempre interagindo. E falando como se fossem
uma pessoa real. Esse aspecto estara na parte de
publicidade, mas é fundamental para a gestdo de marca.
Porque quando eu fago isso, quando as pessoas se
lembram de mim, é um indicativo que o meu branding
esta consolidado”.

Apesar do conceito parecer tedrico, Gabriela orienta
que existem algumas agdes praticas e de interagdo com
o proprio cliente que podem fazer parte da consolidagao
da marca. Segundo ela, esse investimento gera um dos
retornos mais importantes para o negdcio: a fidelizacdo
do cliente.

“Eu posso trazer para dentro do espaco fisico da loja
elementos que consolidam meu branding, como por
exemplo, recursos sensitivos. Nas redes sociais, é valido
investir no storytelling, contar a histéria do negdcio,
dos produtos, dos clientes. Quando eu tenho uma
identidade visual que faz a pessoa lembrar da minha
marca, quando tenho qualidade na minha comunicagao,
transparente e antenada com o que esta acontecendo,
isso contribui com minha marca porque eu acabo
fidelizando o cliente. O cliente fiel ¢ o melhor divulgador
da marca”.
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Brasil Mais
Torne seu negocio mais competitivo

Estdo abertas as inscrig(")t! EICHEN
empresas que desejam participar do
programa Brasil Mais. As acbes de
consultoria gratuita iniciam em margo.

Para superar a
também

Brasil

precisa

pandemia, o

crescer

economicamente e fortalecer os
pequenos negoécios faz parte dessa
estratégia. Segundo dados divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatisticas (IBGE) até junho do ano
passado, cerca de 720 mil empresas
foram fechadas em todo o pais
devido aos impactos das medidas de
isolamento social.

O numero é alto. Mas por outro
lado, o Brasil também comemorou
a abertura de mais de um milhdo
de novos negdcios que surgiram de
oportunidades geradas pela propria

pandéMmia. Manter essas empresas em
funcionamento é a meta do Governo
Federal que preparou um conjunto
de aportes para auxiliar na gestdo e
produtividade dos pequenos negdcios.

Esse é o objetivo do programa Brasil
Mais que esta com inscricoes abertas
para as empresas de Roraima. O
Estado fara parte do novo ciclo de
atendimento e a meta é chegar a
mais de 80 negdcios locais, conforme
explicou Cleber Rotondo gestor do
programa em Roraima.

“Durante um ciclo de quatro meses,
essas empresas serao acompanhadas
pelos nossos Agentes Locais de
Inovagdo, com consultorias em
diferentes dreas. A proposta é que
elas se tornem mais competitivas,
melhorando a produtividade e,

2

automaticamente, o lucro. O Brasil
Mais possibilitara que a empresa
tenha uma visdo geral das suas
acoes cotidianas e identifique como
realizar alteragdes que melhorem as
vendas, diminuam o desperdicio de
tempo e materiais, e se tornem mais
sustentdveis. A partir das orientagoes
do Agente, a empresa podera
implantar inovacbes para crescer,
independente do segmento’.

Para fazer parte, os interessados
devem se cadastrar no site do Brasil
Mais, acessando www.sebrae.com.
br/sites/PortalSebrae/brasilmais. E
necessario fazer um login de cadastro
e responder um questionadrio de
autoavaliagdo do negdcio. Apds isso,
serd feita uma selecdo dos negdcios
para receber o acompanhamento
gratuito.
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Metodologia

O Brasil Mais é coordenado
pelo Ministério da Economia em
parceria com a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI).
As acbOes s3ao executadas pelo
Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai) e pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae).

Nacionalmente, a meta é realizar
até 120 mil atendimentos assistidos
até dezembro de 2022, promovendo
a modernizacdo e a transformacao
digital dos negdcios brasileiros.
Serdo dois eixos de atuacao com
estimulo a melhoria das praticas
gerenciais e produtivas.

Em cada eixo, as ac¢les serdo
organizadas em duas fases. Na
primeira, elas terdo o suporte
teérico com acompanhamento
técnico, consultorias e capacitagdes
para melhorar a gestdo. Na segunda
fase, as empresas terdo suporte para
adotar tecnologias e ferramentas
digitais que ajudem a obter melhores
resultados.

“0O foco das consultorias sera
a digitalizacdo da gestdo. Cada
empresa serd atendida de maneira
personalizada, conforme as
necessidades identificadas. Mas,
passara por temas basicos de gestao,
como finangas e marketing, assim
como temas de producdo enxuta
e gestdo sustentavel, abrangendo
solugdes que tragam a inovagao para
dentro da empresa”, explicou Cleber.

Para isso, o Sebrae Roraima esta
atuando na captacdo e formacdo
dos Agentes Locais de Inovagao
gue irdo acompanhar as empresas
no primeiro ciclo do programa
executado em Roraima. Ao todo,
cada empresa tera quatro meses de
suporte. E todos os resultados serdo
registrados na plataforma do Brasil
Mais para acompanhar a evolucdo
dos negdcios no pais.
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Gestao de Produtos e
Transformagdo  Digital:  usar
a tecnologia para melhorar o
desempenho

Transformagao Digital

Os parceiros que desenvolvem
o programa entendem que a
melhoria dos negdcios brasileiros
passa, prioritariamente, pela
transformacdo digital. E apesar do
termo remeter a ideia de processos
executados com o uso de tecnologia,
existem medidas de baixo custo e Na
alto impacto que podem trazer bons
resultados para as empresas.

Gestdo de Operac¢do e Vendas:
tornar o processo de vendas
mais eficiente e lucrativo

plataforma do Programa ¢é
possivel ainda acessar gratuitamente
um vasto acervo de publicacGes
e videos com orientacbes para os
empreendedores, além do Guia de
Boas Praticas elaborado pela ABDI.
“Os atendimentos serdo baseados
nas necessidades e nivel de gestdo
Gestao de Desempenho: de cada empresa. E, uma vez que
desenvolver a cultura de sera trabalhado a gestdo com base
melhoria continua no aumento da produtividade,
é importante que exista muita
dedicacdo da lideranga e de sua
equipe”, destacou Cleber.

Na metodologia do Brasil Mais, o
conceito de transformagdo digital
inclui:

Gestdo de Capital Humano:
desenvolver competéncias e
habilidades na equipe

Para conhecer melhor o programa,
basta acessar a plataforma do
Brasil Mais, no enderego: www.
sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/
brasilmais. Também é possivel obter
mais informagdes pela Central de
Atendimentos do Sebrae Roraima,
no telefone 0800 570 0800.

Gestao Financeira: criar
mecanismos que auxiliem no
controle financeiro do negdcio

Gestdo da Producdo: investir
na melhoria de processos para
reduzir custos e melhorar a
gualidade
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A Pandemia e o setor da beleza

Novos habitos trazidos pelo desafio de enfrentamento
ao coronavirus, mantiveram o setor da beleza e estética
em alta. Passado o periodo rigido de isolamento social,
as empresas buscam meios de fidelizar sua clientela.

Apesar de a pandemia do novo coronavirus ter gerado
impactos negativos em praticamente todos os setores
da economia, a industria da beleza viu alguns dos seus
numeros crescerem. O isolamento social e 0 apelo paraa
maior consciéncia em relagao ao autocuidado passaram

tradicionais do pais para o publico feminino, publicou
em novembro de 2020, uma matéria mostrando como a
pandemia afetou a relagdo das pessoas com a estética.
Resumidamente, a maioria confinada em casa, investiu
no autocuidado.

A publicacdo traz dados fornecidos pelo Google Brasil,
mostrando por exemplo, que a pesquisa pelo termo
‘tdnico de alecrim’, uma receita caseira para crescimento
capilar, aumentou 668% entre margo e julho de 2020

Empresas do setor tiveram que se reinventar

Enquanto a venda de produtos aumentou, especialmente pelo e-commerce,
muitos empreendedores do setor pensaram até em fechar as portas dos
seus negdécios. No auge da pandemia, a maioria dos Estados e Municipios
estabeleceram regras de isolamento social mais severas que afetaram
principalmente, os negdcios considerados ndo essenciais.

Em média, saldes de beleza, clinicas de estética, esmalterias, barbearias e
afins, tiveram que permanecer por até 100 dias com as portas fechadas. As
pesquisas revelam que a maioria dos negdcios deste setor ndo possuiam
reserva financeira suficiente para superar o periodo.

Um estudo feito nacionalmente pela administradora Dani Venancio, que

a fazer parte da rotina de muitos brasileiros durante o comparado ao mesmo periodo de 2019. presta consultoria a negdcios de beleza em todo o pais, ouviu 439 negdcios @ (]
isolamento social. do segmento nas cinco regides brasileiras. Desse total, 35% respondeu que \
Outra tendéncia em 2020 foi o skincare, termo dado nao possuia reserva financeira ou ja estava endividado logo no comeco da ) (

A expectativa inicial do setor, previa um crescimento
médio de até 5% em 2020 em relagdo ao ano anterior.
De acordo com Associacdo Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), o
crescimento médio estimado foi de apenas 1,1%. Porém,
diferente de outros setores, ndo houve queda.

A revista Marie Claire, uma das publicacdes mais

aos cuidados com a pele do rosto. O habito fez a venda
de cosméticos faciais superarem o de maquiagem, por
exemplo. Alias,-foi a venda de produtos como batons e
bases que registrou a maior queda. O comportamento
se explica ndo apenas pelo isolamento social, mas até
pelo uso de mascara que fez muitas mulheres relaxarem
na preocupag¢ao com a make.

pandemia.

Apesar disso, 78% ndo consideram fechar a empresa e a maioria afirmou
que sentiu até 50% de queda no faturamento. De modo geral, os servigos
mais afetados foram o de maquiagem, penteados e manicure. Da Regido
Norte, Dani consultou 15 empreendimentos e o resultado segue a tendéncia
verificada em todo o pais.

O boom dos servicos

n Empreendedorismo & Negocios

O afrouxamento das restricdoes fez
muita gente correr diretamente
para os saldoes de beleza e clinicas
de estética, isso porque muita gente

quis dar uma repaginada no visual e
até emagrecer. Uma pesquisa feita
pelo Ministério da Saude mostrou
que quatro em cada dez brasileiros

viram o peso aumentar durante o
confinamento, com ganho médio de
trés quilos.

O Brasil ja enfrenta graves problemas
por ter 60% da populacdo obesa
e com o0s problemas decorrentes
dessa condi¢do, como a hipertensao
e diabetes. Ainda ndo existem
estudos que dimensionem o impacto
da pandemia entre esse publico.

E se o comego do ano foi dificil para
as clinicas de cirurgias plasticas, o
segundo semestre do ano ajudou a
recuperar o setor com uma demanda
acima do que era esperado. Para se
ter uma ideia, o Brasil enfrentou
escassez de prétese de silicone para
0s seios, pois nao havia previsdo no
aumento de demanda para esses
procedimentos.

Os numeros comprovam.
Levantamento do Google Brasil
mostra que de margo a junho, a

Empreendedorismo & Negocios n



pesquisa pelo termo rinoplastia
aumentou 4.800%. A Sociedade
Americana de CirurgiGes Plasticos

(American  Society of Plastic
Surgeons), divulgou que 55% dos
cirurgides plasticos em todo o pais
relataram que as inje¢Ges de Botox
foram o tratamento mais procurado
durante o periodo de isolamento
social. O segundo lugar ficou com o
procedimento de aumento de seios,
relatado por 40% dos profissionais.

E o uso mais frequente das redes
sociais aparece como um dos
fatores que estimulou mais pessoas
a buscarem por procedimentos
estéticos e cirdrgicos em todo o
pais. A demanda crescente chegou
até o segmento especializado em
estética intima, impulsionada pelos
relacionamentos estabelecidos em
meios digitais. Economicamente, o
setor ndo perdeu.

40% a mais no faturamento com a
retomada das atividades

A empreendedora Mayara Silva foi
uma das que precisou se reinventar
durante a pandemia. Ela é dona da
Mayara Silva Estética e Depilagdo,
que oferece servico especializado
para a beleza, higiene e salde
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feminina.

Assim como muitos brasileiros,
Mayara  iniciou sua histdria
empreendedora apds perder o
emprego em 2018. Ela ja trabalhava
com a venda de cosméticos, que
Ihe garantia uma renda extra, e
percebeu que muitas das suas
clientes nao faziam o uso correto
dos produtos que compravam.

Foi entdo que ela comecou a
oferecer uma consultoria gratuita
e essa atitude ajudou a fidelizar
sua clientela. Na mesma época,
Mayara teve o primeiro contato com
procedimentos estéticos, fazendo
massagem corporal para redugao de
medidas.

“As  clientes compravam  os
cosméticos e ndo sabiam usar.
Entdo eu comecei a dar consultoria
de como usar, sem cobrar e, isso,
aumentou muito a demanda. Foi
entdo que eu vi uma oportunidade
de me qualificar e cobrar também
pelo servico, e ndo apenas pelos
cosméticos”, contou.

Durante a pandemia, com o decreto
gue impactou a suspensdo das
atividades, Mayara precisou fechar

as portas do seu empreendimento,
e buscar alternativas para manter o
sustento da familia e do negécio.

“Foi um momento muito dificil, que
eu vivi somente da fé. A cada dia
uma cliente se solidarizava e pagava
um servico de forma antecipada
acreditando que logo passaria.
Porém, foi sé agravando o quadro
de infectados. Redirecionei minhas
postagens no Instagram com dicas
de como se cuidar em casa para ndo
perder o contato com as clientes”.

A estratégia deu certo. Com a
retomada das atividades, Mayara
conseguiu fazer a clientela buscar
pelos seus servicos e mesmo na
crise, esta expandindo as atividades.
E tudo isso, com a ajuda do Sebrae
Roraima.

“Encontrei no Sebrae a orientagdo
gue eu precisava para me tornar
uma empreendedora de verdade.
Através de cursos, do Empretec e
servicos de consultoria financeira,
consegui me encaixar no mercado,
e entender melhor a dinamica
dos numeros. Meu maior canal
de vendas é digital. E através
de consultorias pude aumentar
meu alcance e ser encontrada

por diversas pessoas de todos os
bairros da cidade. Aumentei meu
faturamento em 40%.

A adaptagdo ao “novo normal”
foi um processo féacil para a
empreendedora que sempre teve
uma atencdo especial com a saude
da sua clientela e da propria familia.

“Voltar aos atendimentos foi um
misto de alegria e tensao, pois meu
bebé sé tinha trés meses e eu ndo
estava expondo s6 a mim, mais
toda minha familia. O uso de EPl’s
fazia parte da nossa rotina, mas
busquei toda seguranga possivel
com cabine individual, alcool,
intervalo entre os clientes, e eu ja
tinha o modelo de atendimento por
hora marcada. Entdo, foi o salto que
estava precisando para melhorar
as economias e sair do vermelho”,
explicou Mayara.

Com a demanda crescente dos
servicos, Mayara decidiu investir e
ainda em janeiro abriu mais uma
sala de atendimento em um bairro
nobre da cidade. “O Sebrae me deu
0 suporte que eu precisava para
perder o medo. E ainda me motivou
a acreditar que meu sonho era
possivel. Minha maior dificuldade

era administrar o dinheiro, separar,
reinvestir e tirar meu pro labore.
Iniciamos o ano abrindo mais uma
sala de atendimento em um bairro
nobre da cidade, com um novo
conceito de servigo, porém com o
mesmo atendimento de qualidade.
Mesmo diante do quadro de crise
estamos conseguindo crescer”,
comemorou a empreendedora.

Para conhecer o trabalho de Mayara,
basta seguir o perfil no Instagram
@mayarasilvaestetica. A clinica
oferece servicos especializados
de massagens, limpeza de pele e
depilagao. Os agendamentos podem
ser feitos pelos telefones: 95 99113
9903 ou 95 98106 6516.

Conte com o apoio do Sebrae

Assim como Mayara, outros
empreendedores roraimenses
gue atuam no segmento da beleza
contaram com o apoio do Sebrae
para se adequar ao novo normal.
As regras de funcionamento, com as
normas sanitarias, foram definidas
pela Prefeitura de Boa Vista.

“Seguir esses procedimentos traz
mais seguranca para a empresa,
seus colaboradores e clientes. Nds
do Sebrae Roraima orientamos as
empresas na adequag¢ao do que
esta previsto no Plano de Retomada
elaborado pela Prefeitura. O tema
foi incluido em cursos, palestras e
consultorias. Além disso, o Sebrae

também disponibiliza em seu Portal
um conteddo especifico sobre a
retomada das atividades”, afirmou
Jesana Figueira, analista técnica do
Sebrae Roraima.

Elatambém coordena as a¢des locais
do projeto Desenvolvimento Setorial
da Beleza que atende 30 empresas
roraimenses com consultorias
especializadas, cursos e até missdes
empresariais. Conforme Jesana, o
desafio das empresas locais apds a
retomada das atividades foi investir
em acgbes que trouxessem maior
retorno financeiro, compensando o
periodo em que permaneceram sem
funcionar.

“Realizamos vdrias acdes como
palestras online com orientagdes
sobre a retomada, atendimento
através das redes sociais, como
divulgar o negécio através das redes
sociais e etc. Foram mais de 1.500
horas de consultorias nas empresas.
Realizamos ainda capacita¢bes e
rodadas de negdcios para ajuda-
los a comercializar seus produtos”,
explicou.

Para conhecer mais sobre as opgées
que o Sebrae Roraima oferece aos
negdcios do setor de beleza, basta
entrar em contato via Central de
Atendimento, pelo telefone 0800
570 0800. A ligacdo é gratuita.
Outros conteldos podem ser
acessados gratuitamente no Portal
www.sebrae.com.br/roraima
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Conte Historias e aumente as vendas

As histérias conectam emogdes e para quem vende no
mundo digital, essa é uma estratégia poderosa para ampliar
as vendas.

Segundo o relatério global da agéncia We are Social
divulgado em 2020, existem cerca de 3,8 bilhdes de
usuarios ativos nas redes sociais no mundo inteiro. S6 no
Brasil, sdo 140 milhGes de pessoas e este ainda é um dos
publicos mundiais que gasta mais tempo conectado.

O relatério mostrou que a média mundial de tempo gasto
por uma pessoa navegando na internet é de seis horas e
43 minutos por dia. Isso equivale a mais de 100 dias por
ano. No Brasil, uma pessoa gasta em média nove horas e
17 minutos por dia conectado.

E mais de 10 milhdes de brasileiros realizaram sua primeira
compra online durante a pandemia. Os dados sdo da Google
Brasil e apontam que o uso da internet entre os brasileiros
cresceu o equivalente a 10 anos em apenas seis meses.

O periodo marcado por medidas mais restritivas para evitar
a proliferagdo do covid-19, favoreceu a aceleragdo de uma
tendéncia que veio para ficar: as vendas online. Além de
numero expressivo de novos ‘compradores’, a pesquisa
mostra também que quem ja tinha o habito de fazer
compras pela internet, ampliou seus produtos e servigos
de interesse.

Outro levantamento feito pela comercial da Nuvemshop,
plataforma que atende mais de 70 mil empreendimentos
online em toda a América Latina, mostra que o volume
de pedidos triplicou de dois milhGes em 2019 para seis
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milhoes em 2020.

O segmento da moda foi o que mais apresentou
crescimento. Fora da lista de atividades essenciais, as lojas
tiveram que fechar suas portas e desenvolver técnicas de
atendimento online para manter as vendas. E essa é uma
tendéncia que deve continuar em 2021, gerando cada vez
mais a digitalizacdo de canais de atendimento ao cliente e
vendas.

Na mesma pesquisa, 50% dos consultados afirmou que vai
seguir comprando pela internet. Outros 42% disseram ter
retomado o habito de comprar em lojas fisicas, a partir da
retomada das atividades.

Storytelling para negdcios

Mas, em meio a tantas fontes de informagdo, anuncios e
apelos comerciais, como fazer seu produto ou servico se
destacar e atrair a atencao do cliente? A resposta pode ser
mais simples que parece: Conte uma Historia.

E isso que defende Rafael Pontes, especialista indicado pelo
Sebrae Roraima. Segundo Rafael, é da natureza humana
gostar de histdrias e essa conexao estabelecida por uma
boa narrativa, pode gerar até a melhoria das vendas.

“O ser humano gosta de ouvir uma histéria. O cérebro
humano ndo sabe a diferenca do que é real para o que
€ imaginario. Entdo, quando alguém conta uma histdria
com bons elementos, vocé se coloca no lugar da pessoa,
vocé vive aquela histdria e, isso, libera dopamina no seu
organismo. E por isso que as pessoas gostam de assistir
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filmes, novelas e séries. E 0 nosso cérebro que gosta de ser
estimulado nesse sentido”, explicou o especialista.

Apesar do termo storytelling ter ganho repercussao com
o advento das redes sociais, Rafael explica que trata-se
basicamente da técnica de contar uma boa histdria, pratica
que faz parte da cultura e do desenvolvimento social
humano.

“Storytelling é basicamente ter uma boa histdria para
contar e escolher a melhor forma para contar isso para
convencer alguém sobre alguma coisa. No caso, pode ser
sobre sua marca, sobre sua histdria, sobre sua empresa e
até sobre a sua pessoa, se vocé for o seu proprio produto”,
esclareceu,

Essa técnica tem sido amplamente explorada por grandes
marcas em seus materiais publicitarios. Contar uma
histéria ajuda a diversificar o contetddo de divulgagdo de
um negocio e a criar postagens que ndo tenham, de forma
explicita, o objetivo de vender, mas que chamam atengdo e
estimulam a interagao.

Ao promover o vinculo com o cliente, o storytelling
pode contribuir com a melhoria dos resultados dos
empreendimentos, especialmente, no ambiente virtual.
“E um recurso eficaz porque acaba envolvendo a gente.
Ao acompanhar uma histdria, a gente se coloca no lugar
das pessoas, se sensibiliza com aquilo. Entdo por isso, o
storytelling ajuda tanto e serve muito bem para o ambiente
virtual quanto o offline”, afirmou Rafael.

Contar historias tem que ser parte da rotina do negdcio

Util nas plataformas virtuais que ajudam a ampliar o
alcance e, dependendo do caso, de forma segmentada,
o storytelling pode ser incluido na rotina do negécio de
diferentes formas. Rafael deu alguns exemplos:

Dicas do Especialista

E possivel incluir o storytelling na rotina da
empresa. Rafael traz algumas dicas para tornar isso
constante:

1. Se vocé tem uma loja, conte a histdria da sua loja.

2. Vocé também pode contar a histéria de um
produto que vocé vende.

4. E importante também contar a sua prdpria
histéria, quem é vocé.

5. Se vocé é um arquiteto, ou um engenheiro, diga
de onde vocé veio e onde vocé quer chegar. Por

“Se vocé tem um produto vale contar a histéria deste
produto. E interessante que vocé passe para o seu cliente
como vocé chegou nele, porque vocé vende esse produto,
o que ele tem em comum com a sua vida”.

O especialista faz ainda uma observagao importante:
para se tornar atrativa, coerente com o negdcio e atrair
a atengao dos clientes, essas histdrias precisam ser reais.
“Tudo tem uma histdria. Se vocé parar para pensar, todos
tem uma histdria para ser contada. E ndo estou falando de
histdrias inventadas, porque o publico ndo se conecta com
histdrias ficticias. Falo isso em relagdo a negocios, vendas.
Se a pessoa cria uma histdria mentirosa, uma hora sera
descoberto que ela ndo é real”, alerta o especialista.

Rafael lembra que a técnica pode ser aplicada em diferentes
formatos: na legenda da publicagdo; em formato de video;
em audio para grupo de whatsapp; ou ainda com recursos
visuais em espagos como os stories.

“Vocé pode escrever texto, pode fazer disparo de e-mails
com storytelling. Fazer a descrigao do teu Instagram ou do
Youtube com storytelling. E claro, vocé pode fazer videos
com essa técnica. Ndo precisa ser uma superprodugdo
de novela. Vocé pode ser o principal ator da sua histéria.
Como empreendedor, pode fazer videos falando do seu
dia-a-dia, sua rotina, relagdo com os clientes, e neste caso,
é importante citar nomes. Quanto maior a riqueza de
informacgGes, mais a pessoa se conecta, mais sua histdria
tem credibilidade”.

Como exemplo do bom uso dessa técnica, Rafael cita
alguns quadros do programa Caldeirdo do Huck, exibido
nas tardes de sabado pela rede Globo de televisdo. “Em
quadros como o Lata-Velha, eles ndo falam do carro, da
reforma do carro. Isso fica em segundo plano. O principal é
a histdria da familia, da pessoa, como ela conseguiu o carro
e a paixao que ela tem por ele. Isso é storytelling”.

exemplo, se vocé é mecanico, conte a sua historia.
Por que vocé ama tanto carros? Isso faz com que as
pessoas se conectem com o seu storytelling.

Fique de Olho!

A técnica do storytelling foi incluida como conteudo
em cursos e palestras sobre marketing digital
ofertadas pelo Sebrae Roraima. A maior parte do
conteldo pode ser acessado de forma gratuita e,
com a pandemia, migraram para as plataformas
online. Para acompanhar essa programacgao, acesse
a lojinha virtual do Sebrae: https://loja.rr.sebrae.
com.br/loja/



A pandemia pode ter gerado
impactos negativos na economia,
mas durante o periodo, o Brasil
bateu recordes de abertura de novas
empresas.

O Brasil encerrou o segundo
quadrimestre de 2020 com
19.289.824 empresas ativas.
Os dados s3o do Mapa de
Empresas, ferramenta langada
pelo Ministério da Economia para
divulgar informacdes sobre o
empreendedorismo no pais.

O que mais chama atengdao nos
dados disponibilizados é que até
o segundo quadrimestre, foram
abertas 1.114.233 empresas, 0 que
segundo o Ministério representa

Empresarias comemoram o resultado da empresa ( registro feito antes da pandemia)

Brasil fecha 2020 com mais de 1 milhéo
de novas empresas

um aumento de 6% em relagao
ao primeiro quadrimestre do ano
passado.

Quem contribuiu para  essas
estatisticas positivas foi a
empreendedora Emanuelly. Em

2019, ela decidiu se unir a outras
duas colegas, Francielly e Jéssica.
Juntas, elas comegaram a produzir
doces e sobremesas em épocas
sazonais. O que era uma renda extra
se tornou a atividade principal de
Emanuelly que largou o emprego
para seguir no ramo de doces e
confeitaria.

“Comecamos vendendo ovos de
pascoa e outras opg¢des para o
periodo. Trabalhdvamos apenas

em datas comemorativas. Mas em
2020, iniciamos a producdo continua
com bolos e outras receitas. O
negocio cresceu e em dezembro,
inauguramos nossa loja fisica”, disse.

Assim, nasceu a La Jef Confiserie,
empreendimento que traz o
nome de trés amigas e socias
como marca. O primeiro desafio
enfrentado pelas meninas foi tornar
o empreendimento conhecido e
formar a clientela. No meio da
pandemia, elas recorreram ao uso
das redes sociais.

“Tivermos que iniciar do zero
mesmo. Organizar a  conta,
publicacdes, aprender a divulgar
usando as redes sociais e fazer as

pessoas conhecerem 0S NOSSOS
produtos, para gente ter cliente e
vender”, disse.

Antes de seguir com os planos,
Emanuelly e suas sécias buscaram
também a orientagio do Sebrae
Roraima. As informagGes ajudaram
no processo inicial de implantagdo
da empresa e para a organiza¢do da
loja fisica.

“Eu tinha participado de algumas
palestras do Sebrae e busquei
orientacdo para saber sobre
os procedimentos para abrir a
empresa. Foi um atendimento
muito bom, rdpido e que nos
ajudou nesse comego. Pretendemos
seguir em parceria com o Sebrae,
especialmente, recorrendo as
orientagbes que eles nos dao “
afirmou Emanuelly.

Novos negécios no Estado

DeacordocomoMapadasEmpresas,
do Ministério da Economia, o tempo
médio de abertura de uma empresa
individual em Roraima é de até
dois dias. Esse indice é usado para
avaliar o ambiente de negdcio.
Um dos grandes desafios no pais,
é a desburocratizacdo e reduzir
o tempo de formalizacgdo de um
empreendimento faz parte desses
esforgos.

No segundo quadrimestre de
2020, o Estado contabilizou 31.586
empresas ativas. S neste periodo
foram abertas 1.946 empresas,
enquanto apenas 521 foram
fechadas, gerando um saldo positivo
de 1.425 empresas no periodo.

Em relagdo aos
microempreendedores individuais,
dados do Governo Federal apontam

PADARTA

gue até novembro de 2020, haviam
17.400 MEI formalizados em
Roraima. No mesmo periodo de
2019, esse total era de 14.313. Uma
diferenca de quase trés mil novos
microempreendimentos em 12
meses.

Sebrae é fonte de conhecimento

Conforme a analista da Unidade de
Relacionamento do Sebrae Roraima,
Gabrielli Ribeiro, o primeiro passo
para quem deseja iniciar um negécio
€ buscar conhecimento. E o Sebrae
€ o melhor parceiro nesta conquista.

“O conhecimento é a base para o
sucesso do negdcio. E importante
estudar sobre o segmento
qgue ird atuar, conhecer seu
produto, clientes, concorréncia e
fornecedores. Planejar e aprender
a gerir o negécio. Uma ferramenta
que o Sebrae oferece para isso é
a consultoria de modelagem do
negoécio, o Canvas. Isso ajuda a ter
uma visdao do empreendimento”.

Para quem estd iniciando, o Sebrae
também tem um pacote especial
de solucdes. Gabrielle explica que a
instituicdo oferece palestras mensais
sobre as vantagens da formalizagao.
“Nesse conteudo apresentamos os
requisitos para ser tornar um MEI,
beneficios, obrigacdes, entre outros
tépicos relevantes”, explicou.

A analista indica ainda os eventos
que sdo oferecidos regularmente
pelo Sebrae Roraima de forma
online, além do conteuddo de Ensino
a Distancia. O empreendedor pode
contar também com o atendimento
via chat, solicitar consultorias e
outros servigos.

“Todo esse conteudo esta disponivel
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Gabrielle Ribeiro: Analista do SEBRAE/RR
(registro feito antes da pandemia)

no nosso Portal e na nossa loja
virtual. No chat, o atendimento

é feito diretamente com um
dos nossos especialistas. Para
desenvolvimento e fortalecimento
do negdcio, o Sebrae oferece ainda
consultorias em gestdao empresarial,
inovacdo e tecnologia, e outros
temas”, explicou.

Gabrielle lembra que a formalizacao
é a melhor maneira de iniciar
um empreendimento. “A maior
vantagem é quevocétemasegurancga
de que o seu negdcio ird atuar
respeitando a legislacdo vigente,
isso inspira maior credibilidade junto
ao cliente. A empresa formalizada
podera obter alguns beneficios
como o fortalecimento da marca,
emissdo de nota fiscal, participacdo
em compras publicas, crédito junto
aos bancos, entre outros. E a melhor
forma de comecar”, garantiu.

Contato - Para conhecer os
conteudos disponibilizados pelo
Sebrae e conferir a programacao
de cursos e palestras, basta acessar
a loja virtual do Sebrae Roraima. O
endereco ¢ http://loja.rr.sebrae.
com.br. O Sebrae também esta
presente nas redes sociais e mantém
o atendimento via telefone, com
ligacdo gratuita. O contato é 0800
570 0800.
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O novo normal exige
talento para se comunicar

Em um ano marcado pelo isolamento social, o
empreendedor teve que aprender a usar as ferramentas
digitais ao seu favor e a se comunicar melhor com seu
publico-alvo.

A internet passou a fazer parte definitivamente da vida
dos brasileiros. Foi gracas as ferramentas digitais que
muitos negdcios conseguiram sobreviver mesmo de
portas fechadas. Estudos realizados durante a pandemia
mostram que mais de 10 milhGes de brasileiros
realizaram sua primeira compra virtual neste periodo e
gue o tempo médio de navegacao na internet aumentou,
principalmente, no Brasil.

A média didria de conexao do brasileiro chega agora até
nove horas diarias. S3o quase trés a horas a mais do que
a maioria das pessoas no resto do mundo, passa ligada na
tela do computador, do celular ou até dos smartwatches,
os novos reldgios digitais.

Nesse novo cendrio, saber se comunicar virou regra.
O Brasil, por exemplo, virou referéncia mundial com a
realizacdo das transmissGes ao vivo na plataforma do
Youtube. Apesar do recurso nao ser novo, ele ganhou
maior relevancia com o isolamento social.

Das 10 maiores audiéncias em lives musicais da histoéria
do Youtube, sete foram realizadas por artistas brasileiros.
No topo da lista estd a cantora sertaneja Marilia
Mendonga que superou o recorde anterior de outro
artista sertanejo brasileiro, Gusttavo Lima.

Marilia conseguiu reunir simultaneamente, mais de trés
Equipe do SEBRAE/RR em home office
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milhGes de telespectadores em uma live realizada em
abril. E o recorde da plataforma. Mas, ndo foi apenas o
Youtube que ganhou relevancia no periodo.

As demais plataformas também aproveitaram o
isolamento social para criar novos recursos. O Tinder,
app de relacionamentos, incluiu o chat ao vivo que
permite a realiza¢do de uma espécie de chamada ao vivo
com o crush. O instagram langou os Reels, recursos para
videos curtos e mais animados, concorrente do Tik Tok
gue continuou crescendo.

O WhatsApp também inovou, ampliando o nimero de
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pessoas no chat por video. E essas sdo algumas das muitas
novidades de comunicacgdo e interagao que surgiram no
periodo. A verdade é que o mundo migrou para dentro
de uma tela. E muita gente foi desafiada a gravar videos.

O Sebrae Roraima também teve que aprender

A pandemia forcou todo mundo a melhorar neste
aspecto e a equipe do Sebrae Roraima também precisou
se adequar as novas necessidades. A instituicdo ja
trabalhava como meta a digitalizagdo que precisava ser
acelerada para manter o atendimento e o suporte aos
pequenos negacios locais.

“Antes da pandemia, nossas atividades eram
praticamente todas presenciais. Outras Unidades ja
trabalhavam algumas iniciativas de conteudo online, mas
nossa equipe ainda ndo havia implementado nenhuma
opc¢ao neste sentido. Ja tinhamos canais de atendimento
via whats, chat e também a lojinha online. Mas, nossas
atividades, seja de cursos, palestras, consultorias e até
atendimentos, eram praticamente 100% na modalidade
presencial. Entdo, isso também foi um desafio para nossa
equipe”, explicou Rodrigo Barauna, analista do Sebrae
Roraima.

Para contribuir com esse novo desafio, Rodrigo que é
jornalista, desenvolveu uma capacitagdo sobre como
gravar videos com celular e como se comportar no
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trabalho home office com os recursos de video. O
objetivo foi orientar a equipe a melhorar a qualidade dos
conteudos produzidos e como se portar em situagées de
interagao por video.

“Nds temos muitos talentos dentro do nosso quadro.
Pessoas que possuem muito conhecimento na drea em
gue atuam, mas que nunca haviam exercitado essa forma
de comunicagdo. A ideia inicialmente, foi contribuir com
a gravacdo de videos para serem compartilhados nas
redes sociais, mas também com a melhoria da postura
em situagbes como gravacgao de entrevistas, palestras ou
reunides virtuais ao vivo”, disse.

De modo geral, a imprensa também mudou a sua
forma de trabalhar. Para preservar seus profissionais, a
maioria adotou o uso de videos gravados pelos prdprios
entrevistados e enviados para a exibicdo de conteudos
de matérias. Assim, aprender a usar o celular para se
comunicar, passar uma mensagem e até ensinar, se
tornou indispensavel.

“A gente fez toda uma orientagdo sobre iluminacdo,
organizacdo do ambiente, utilizacdo dos recursos
disponiveis e o cuidado com a apresentacao. Porque tao
importante quanto o que se estd falando, é o ambiente
de onde vocé estd conversando e como vocé estd vestido.
Também reforcamos a necessidade de fortalecer a marca
do Sebrae Roraima, com a divulga¢dao da nossa missao e
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valores. E a partir disso, conseguimos descobrir também
novos talentos”.

Rodrigo estimulou a equipe a gravar videos para uso nas
redes sociais. Eram recados simples, como mensagens de
convite para que o publico participasse das capacitagoes,
agora online, ofertadas pelo Sebrae.

“Fomos além. Ensinamos como usar os stories e vimos
gue muitos dos nossos colaboradores ndo tinham nem
redes sociais, mas que depois passaram a usar isso
como um canal de contato com os nossos clientes.
Conseguimos instruir as pessoas e eles chegaram a criar
palestras em casa”.

As dificuldades ndo foram apenas para os colaboradores,
mas também para os clientes do Sebrae. Segundo
Rodrigo, essas iniciativas contribuiram para transformar
a cultura dentro da Instituicdo e promover um novo
comportamento nos seus clientes.

“Nossos clientes também ndo estavam acostumados
a usar a ferramenta digital e tivemos muitos desafios,

especialmente, com pessoas que ndao sabiam como
usar a loja, acessar os conteldos, que esqueceu a
senha. Foi dificil. Mas, vimos que isso promoveu uma
verdadeira transformacdo cultural, tanto para os nossos
colaboradores, quanto para as pessoas que buscam os
servicos do Sebrae”, afirmou.

Segundo os dados que Rodrigo monitora, hoje muitos
dos clientes ja acessam diretamente a lojinha do Sebrae
Roraima. Outro saltoimportante foi o volume de contetdo
online disponibilizado para o publico roraimense.

“Mesmo com a retomada, em que o atendimento
presencial pode voltar, a gente sabe que a produgdo
e a oferta de conteudo online ndo vai parar. Por isso,
seguimos atualizando nossas ferramentas de acesso e
facilitando o contato com o nosso cliente. Além disso,
vemaos que 0s nossos novos colaboradores também estao
engajados em trabalhar dessa forma. Entdo, a partir
dessa capacitagdo inicial a gente criou um ambiente de
aprendizado constante que hoje esta funcionando muito

”

bem?”.

Seja o porta-voz da sua empresa

Muitas pessoas tém medo de dar entrevistas, porém, esse
habito pode ser muito util também na divulgag¢do do seu
negdcio. As entrevistas sdo chamadas tecnicamente de
midia espontdnea, por serem gratuitas. O entrevistado
ndo paga nada para ocupar o tempo na televisdao, que
ainda é uma das midias mais caras quando se pensa em
fazer uma campanha publicitaria.

Enguanto, nas redes sociais é possivel impulsionar
um conteudo, que pode ser um video ou uma foto,
escolhendo o publico especifico que se deseja atingir

com aguela mensagem, gastando muito pouco, algo em
torno de RS 20 reais por exemplo, na televisdo é muito
mais caro.

Produzir um comercial de TV demanda tempo e dinheiro.
O processo é demorado e exige, entre outras coisas,
a contratacdo de uma agéncia e de uma produtora.
A Agéncia é responsavel por cuidar da estratégia de
marketing global e avaliar melhores hordrios para a
exibicdo da sua mensagem, lidando diretamente com
a emissora que ird veicular o material. A produtora,
por sua vez, pode ser contratada pela Agéncia e fica
responsavel pela produgdo do video.

Na TV, é preciso criar um roteiro, escolher um cendrio,
selecionar um casting de atores, providenciar iluminacao
adequada, contar com equipamentos que garantam
uma boa qualidade de imagem e som. E ainda tem
mais: o material precisa ser editado, finalizado, ganhar
locucdo, caracteres especiais em computacdo grafica e
até trilha sonora. Para as redes sociais, o0 material a ser
impulsionando pode ser feito usando apenas o celular.

Por isso, € muito vantajoso aparecer na TV de graca! E
a dica é: jamais recuse um pedido de entrevista mas,
tenha o cuidado de se preparar para este momento.
Confira as dicas:
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1. Se vocé é convidado a contribuir com uma matéria
de TV ou Radio, é porque a emissora considera vocé
uma referéncia naquele assunto. Mas, sempre converse
antes com o produtor (quem marca a entrevista) e com
o reporter (quem faz a entrevista) sobre o aspecto que
se deseja abordar em cada tema.

2. Para ficar bem na imagem, use roupas de tons leves e
evite estampas. Listras podem causar confusdao mental e
até deformar a sua imagem na TV. Evite branco e preto,
além de roupas decotadas como camisas regata.

3. Para as mulheres: ndo exagere na maquiagem e
nem nos acessorios. A sua informagdo é o que merece
destaque. Para os homens, vale a pena cuidar da barba,
do cabelo e até, se for viavel, usar um p6 compacto para
tirar o brilho da pele e evitar o aspecto de suado na TV.

4. Na hora da entrevista, procure falar naturalmente.
Lembre que vocé é quem mais entende do assunto, por
isso, foi escolhido como entrevistado. Tente moderar o
ritmo de fala para que ndo seja tdo rapido e nem tdo
devagar.

5. Fique atento ao tempo de entrevista. Tente resumir
suas respostas em, no maximo, 40 segundos de fala.
Isso da condicGes de explorar melhor o tema. Falas mais
longas sdao cansativas e fazem o telespectador mudar de
canal. Falas monossilabicas passam a impressao de que
vocé nao esta seguro.
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6. Se o tema permitir, aja com simpatia. Neste caso, vale
até sorrir para a cdmera. Mas, se vocé ainda ndo tem
tanta seguranca, siga conversando e olhando para o
reporter.

7. Se a entrevista for na sua empresa, vale a pena se
preocupar também com a organiza¢do do ambiente e
com elementos que identifiguem a sua marca (caso a
emissora permita. Algumas, por questdes comerciais,
sdo impedidas de mostrar marcas de empresas nao
anunciantes).

8. Para televisdo geralmente, é necessdrio o chamado
“recursos de imagem”. Assim, antes ou depois da
entrevista vocé terd que demonstrar um pouco da
atividade que executa. Por exemplo, um contador
podera mostrar a simular o acesso a um sistema contabil,
usar uma calculadora, imprimir documentos, falar ao
telefone, etc. S3o imagens que ajudam a descrever
visualmente o tema da entrevista ou o que vocé faz.

9. O jornalista trabalha com tempo apertado. Por isso,
tente deixar tudo pronto para a entrevista, ndo se atrase
e evite pedir para ficar regravando o material.

10. Por fim: assista sempre. Anote o que vocé acha que

precisa melhorar e claro, avise os amigos e compartilhe
a sua entrevista nas redes sociais.

g ==
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CEFORR e SEBRAE realizam Mostra

Pedagogica Virtual

O desafio de ensinar de forma
virtual, exige criatividade e o Sebrae
Roraima se tornou um grande
parceiro dos professores durante a
pandemia.

As medidas de isolamento social para
conter a proliferacdo do coronavirus
geraram reflexos em praticamente
todos os setores da sociedade. Além
do impacto econémico, elas também
influenciaram em mudancas
estruturais e de comportamento. A
digitalizacdo de algumas atividades
como o e-commerce foram
aceleradas e devem permanecer
ainda que a rotina da populagao
volte ao normal.

Na educagdo ndo foi diferente. As
escolas e instituicdbes de ensino
tiveram que adaptar suas atividades.
E o que inicialmente parecia que
duraria apenas alguns dias, se
prolongou ao ponto de ainda ndo
haver uma definicdo sobre os
procedimentos que serdo adotados
nas escolas publicas em 2021.

Como em outros Estados, Roraima
também teve o desafio de se adaptar
ao mundo digital e no Extremo
Norte, as dificuldades sdo maiores
porque é preciso considerar areas
onde ainda ndo existe o acesso a
internet. Coube, especialmente,
aos professores desenvolverem
estratégias e até metodologias para
continuar ensinando a distancia.

Nesse cendrio de muitas novidades,
o0 Sebrae Roraima se tornou um
parceiroimportante dos educadores.
Atendendo a um pedido feito
pelo Centro Estadual de Formacdo
dos Profissionais de Educacdo
de Roraima (CEFORR), o Sebrae
levou conteudos da sua drea de
Educacdo Empreendedora focado,
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principalmente na educacao.

“Tivemos que migrar das atividades
presenciais para o mundo digital e
nossos professores viram que ndo
seria possivel seguir adotando o
modelo tradicional no ambiente
virtual. O ritmo e as atividades
tinham que ser diferentes. Pensando
nisso, comecaram a surgir ideias
muito boas para melhorar o ensino”,
contou Stela Damas, diretora do
CEFORR.

As ideias eram t3ao boas que o
CEFORR decidiu compartilhar
com outros profissionais. Disso
nasceu a proposta de realizar
uma Mostra Pedagdgica Virtual.
E foi ai que o Sebrae Roraima
entrou. Por meio da sua area de
Educacdo Empreendedora, apoiou
na realizacdo da Mostra e na
capacitagao dos professores.

“A Secretaria Estadual ja tinha
uma parceria com o Sebrae e néds
buscamos algo especifico para
estimular a criatividade e a inovagao
entre os nossos professores. E hoje,
gquando pensamos em inovagao
em Roraima, a nossa referéncia é o
Sebrae. O trabalho deu muito certo”,
disse Stela.

Para auxiliar no objetivo pretendido,
o Sebrae disponibilizou contetddos
de ensino a distdncia que estdo
disponiveis no Portal de Educacgdo
Empreendedora e no CER, o
Centro de Referéncia de Educacdo
Empreendedora. “Foi uma
contribuicdo valiosa para melhorar
o nosso trabalho neste periodo.
Realizamos a Mostra e pretendemos
seguir nesta parceria com o Sebrae
em novos projetos”.

Segundo Stela, a partir de fevereiro

eles iniciam o planejamento para a
realizacao da 2a. Mostra Pedagdgica,
abrangendo a participacio de
educadores dos municipios do
interior e das comunidades
indigenas, além de ter o Sebrae
como parceiro da Feira de Ciéncias.

“Entendemos que nossas acdes
vao continuar de forma hibrida. A
pandemia nos trouxe algo positivo
gue é o contato online com nossos
educadores dos municipios e das
comunidades indigenas. Vamos
seguir atuando desta forma,
contando com o apoio do Sebrae
na oferta de capacitagcbes para os
nossos educadores”, disse a diretora.

==rDUCACAD
“MPREENDEDORA
CEBRAE ==

Planos para 2021

O ano de 2020 pegou todo mundo de surpresa. Para
a equipe do Sebrae que desenvolve as agdes do
Programa de Educacdo Empreendedora, as mudancas
foram grandes. Até o contetddo impresso, teve que ser
adaptado para o ambiente virtual.

“Nossos parceiros sao as instituicdes de ensino e nossas
principais atividades acontecem em sala de aula, de
forma presencial. Com a suspensdo das aulas, tivemos
gque modificar nossa forma de trabalho”, explicou
Elissandra Costa, gestora do programa em Roraima.

A alternativa foi contribuir com o aperfeicoamento dos
professores, visto que muitos deles tinham dificuldade
até para usar os recursos tecnoldgicos que auxiliam {
no contato virtual. Para isso, o Sebrae disponibilizou 1'.
conteudos do Portal de Educacdo Empreendedora e do !

CER. L

Elissandra Costa: Gestora do programa em RR
(registro feito antes da pandemia)

Diretores acompanharam o evento através de um teldo

Mr. Smith




“Oferecemos o acesso a cursos, palestras e todo o
contelido de Educagdo Empreendedora que temos
nessas duas plataformas. Também realizamos duas
palestras locais de forma virtual, para contribuir com o
desenvolvimento dos nossos professores”, disse.

Mesmo diante desse novo cenario, o Sebrae Roraima
conseguiu capacitar 1.400 educadores e atingir cerca
de 500 alunos com as atividades dos programas de
Educacdo Empreendedora. Para 2021, o objetivo é
retomar o trabalho com os alunos e manter o suporte
aos professores, chegando também aos municipios do
interior.

“A pandemia trouxe aspectos positivos. A necessidade
de aprender a usar a internet, de desenvolver novas
metodologias de trabalho também nos dara condigdes
de expandir nossas a¢des para os municipios do interior,
0 que é um avango importante”, explicou Elissandra.

Outra grande novidade serd a possibilidade de atender
ao publico imigrante, a partir do viés social agregado
ao projeto. “Roraima tem uma realidade diferente

24 Empreendedorismo & Negocios

devido a imigracao e antes, nés sé podiamos atender
0 publico que estivesse regularmente matriculado em
uma instituicao de ensino. Mas, conseguimos ampliar o
viés da sustentabilidade, especialmente, o social e isso
nos deu a condi¢do de atender também aos imigrantes
a partir deste ano”.

Segundo a gestora do programa, a pandemia
também mostrou a importancia de estimular o
empreendedorismo na sociedade, agregando ainda
mais valor as a¢des de Educagdao Empreendedora do
Sebrae Roraima.

“0 atual momento evidencia a necessidade de estimular
o desenvolvimento de competéncias em criangas e
jovens para que eles possam ter autonomia, para que
eles sejam autoconfiantes, empoderados e capazes de
realizar seus sonhos, seu projeto de vida. A preparagao
desse protagonista para a vida prdtica, naturalmente,
contribui com o desenvolvimento da sociedade e do
nosso pais. Essa é a contribuicdo das a¢des de Educagao
Empreendedora que o Sebrae Roraima desenvolve”,
afirmou Elissandra.

Hora Marcada: seguranca e
comodidade para o cliente do Sebrae

Roraima

As grandes marcas confirmaram: o desafio para 2021
é fidelizar o cliente. Por isso, investir em um bom
atendimento faz toda a diferenca.

A pandemia acelerou a digitaliza¢do dos negécios. Hoje
é praticamente impossivel pensar em empreender,
comercializar produtos e servicos sem estar presente no
ambiente virtual. Para as empresas além do desafio de
manter uma boa visibilidade nessa vitrine para o mundo,
surge uma nova urgéncia: fidelizar o cliente.

Na internet, a concorréncia é muito maior e o cliente tem
a possibilidade de pesquisar o mesmo produto ou itens
semelhantes em diferentes lojas. O que faz bem para
o consumidor porque estimula a concorréncia, pode
ser um pesadelo para o empresdrio que esta tentando
recuperar os impactos da pandemia.

E um dos aspectos que contribui para essa fidelizagdo é a
qualidade no atendimento. Uma pesquisa realizada pela
Hibou, empresa especializada em monitoramento de
mercado e consumo, ouviu 2.600 pessoas e constatou

que o bom atendimento estd entre os fatores que mais
atrai o cliente.

Realizado em outubro do ano passado, o levantamento
mostrou que 98% dos entrevistados buscam a qualidade
do produto e logo em seguida, vem a qualidade do
atendimento citado por 94% das pessoas ouvidas na
pesquisa. Outros 81% olham para a garantia e 79%,
afirmam decidir sua compra pelo preco.

Um dos objetivos da Hibou é transformar clientes em fas.
Por isso, no levantamento, eles destacaram que mesmo
com o numero alto de pessoas que citam o atendimento
como algo importante na hora da compra, apenas 11%
dos consumidores se dizem satisfeitos com a qualidade
com que sao atendidos.

Esse dado acende o alerta para as empresas: atender
bem, criar novas metodologias que facilitem o contato e
até o acesso do cliente as informacgdes sobre o produto,
por exemplo, pode fazer muita diferenga nesse periodo
de retomada econdémica.

Rubenita Moreira: Analista do SEBRAE/RR ( registro feito antes da pandemia)




A pesquisa mostra ainda que 72,3% dos entrevistados
abandonaumamarcaapdsagrosseriade um funcionadrio.
Outros 61% pesquisam a reputacdo da empresa em
sites especializados no registro de reclamagdes sobre os
empreendimentos e servigos.

Agende

Consciente de que a qualidade no atendimento é um
item indispensavel na conexdao com o cliente, o Sebrae
Roraima implantou o servico de Atendimento com Hora
Marcada. Em 2020, ano marcado pelas medidas de
isolamento social, o Sebrae ainda conseguiu atender
mais 700 clientes nessa modalidade.

O Hora Marcada, que inicialmente ajudava na
organiza¢do do fluxo de atendimentos, se tornou uma
das ferramentas do Sebrae Roraima na retomada
das atividades, garantido seguranca sanitaria para os
clientes, além de comodidade.

Ainda que 2020 tenha sido um ano de transformacoes,
o Sebrae Roraima contabilizou 28.731 atendimentos
presenciaiseremotoscominformacdo, orientacdotécnica
e consultorias. Desses, 710 foram por agendamentos. Os
dados sdo da Unidade de Relacionamento com o Cliente.

Conforme a analista da Unidade, Rubenita Moreira, os
resultados obtidos se deram pela estratégia adotada
pelo Sebrae Roraima para manter o contato com os
empreendedores locais, mesmo de forma remota,
durante o periodo de isolamento social.

“Para a continuidade dos atendimentos, a nossa
estratégia foi focada nos canais digitais, com ampliacdo
do numero de atendentes. Realizamos orientacdes
técnicas, consultorias e eventos online por meio das
plataformas digitais e assim, conseguimos ampliar
nossos atendimentos, garantindo conforto e seguranga
para os nossos clientes”, disse.

O Sebrae Roraima explorou varios recursos para isso.
Para cursos, palestras e reuniGes foram usados as
plataformas Teams e Zoom. O contato com os clientes
foi potencializado via Whatsapp e pela Central de
Atendimento (0800 570 0800), onde a ligacdo é gratuita,
ou ainda por SMS e E-mail Marketing.

O Sebrae Roraima também fortaleceu a divulgacdo de
canais como o “Fale com o Especialista” e as opgdes
do Portal Sebrae e da lojinha virtual, onde foram
disponibilizados conteldos nas modalidades online e de
Educacao a Distancia.

“Este ano, vamos atuar com ambas as modalidades de
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atendimento, fortalecimento do Atendimento Remoto
e respeitando as necessidades do cliente. Estamos
com a rede de atendimento remoto ampliada, através
dos canais de atendimento via WhatsApp, 0800 e Fale
com o Especialista. Também daremos continuidade as
consultorias na modalidade remota, mas ofertando as
consultorias presenciais. Além disso, nossos eventos
também foram adaptados para o formato online, onde
o cliente acessa a Loja Sebrae, consulta os eventos
disponiveis e efetua a sua inscricdo e também participa
de forma remota”, explicou Rubenita.

Rubenita anunciou que, para este ano, uma das
novidades é o funcionamento 24 horas e diario
da Central de Atendimento (0800 570 0800), onde
serdo disponibilizados servicos de orientagdo técnica,
agendamento, além de formalizacdo baixa e alteracdo
do Microempreendedor Individual, parcelamento dos
boletos do Documento de Arrecadacdo do Simples
(DAS).

O servico de Hora Marcada serd mantido e servird
tanto para organizacdo dos atendimentos presenciais
guanto para o remoto, conforme explicou Rubenita.
“Para realizar o agendamento, o cliente deve entrar em
contato com a Central de Relacionamento pelo 0800 570
0800, através de ligagdo ou WhatsApp, chat ou e-mail,
solicitando seu agendamento conforme dias e horarios
disponiveis para atendimento”, disse.

E pra favoritar!
Central de Atendimento/ Whats - 0800 570 0800
Portal Sebrae Roraima - www.sebrae.com.br/roraima

Lojinha do Sebrae Roraima - https://loja.rr.sebrae.com.
br/loja

Instagram Sebrae Roraima - @sebraeroraima

Facebook - www.facebook.com/sebraeroraima

Sebrae abre portas
para o mercado de
trabalho

Com o Programa de Estagio, o Sebrae Roraima contribui
para o aprendizado e o sucesso de jovens profissionais
roraimenses.

As mudancgas trazidas pelo chamado ‘novo normal’ ndo
eliminaram exigéncias como “experiéncia comprovada”.
Ingressar no mercado ainda exige especialmente, dos
profissionais mais jovens, um curriculo que destaque
habilidades adquiridas na pratica.

Para itallo Franco e Sara Dafiny as portas do mercado de
trabalho foram abertas com a ajuda do Sebrae Roraima.
Os dois participaram do Programa de Estagio da
Instituicao e além de desenvolver habilidades, incluiram
a marca Sebrae nos seus curriculos profissionais.

“Quando eu me inscrevi para a selecdo de estagio
eu ndo sabia que era para o Sebrae. Eu vi os pré-
requisitos e sabia que me encaixava. Quando entreguei
os documentos, por curiosidade, perguntei para onde
era e me responderam que era para o Sebrae Roraima.
Na minha entrevista, falei que quando eu soube
disso, meus olhos brilharam, porque o Sebrae é uma
instituicao de relevancia e de abrangéncia nacional. Eu
sabia que isso acrescentaria muito no meu curriculo”,
contou Sara que é formada em Administragao.

Durante o periodo de um ano e meio, ela foi estagiaria
do Sebrae, colaborando com a rotina de trabalho da
Instituicao e desenvolvendo novas habilidades. “Atuei
na Diretoria Executiva onde desempenhava atividades
administrativas. Fazia atendimento a clientes internos
e externos, arquivamento, protocolo e redagdo de
documentos oficiais. Também fiz o acompanhamento
da agenda da Diretoria, das publicagdes de portarias e
resolugdes, além da atualizagdo da lista de parceiros e
autoridades da cidade. Aprendi muito”, disse.
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Sara Dafiny — arquivo pessoal da época
em que trabalhou como estagidria

itallo, por sua vez, atuou na Unidade de Comunicacdo
e Marketing do Sebrae. O Sistema também foi a sua
primeira oportunidade profissional e onde ele aprendeu
a colocar em pratica desde as técnicas da sua profissao
até a disciplina exigida pela rotina do trabalho.

“0 Sebrae foi minha primeira experiéncia em Marketing
e a minha base do que sei, de forma pratica, veio
dessa experiéncia. Eu aprendi a lidar com os clientes,
tanto interno como externo. A entender a hierarquia e
aprendi a ter muita responsabilidade com o que iamos
divulgar. As vezes, tinhamos ideias mais ousadas e
havia a necessidade de adequar ao perfil do Sebrae. E
isso tudo foi muito bom pra mim, porque no Marketing
a gente trabalha para o outro, para que ele entenda.
Precisamos construir uma ideia de acordo com o
pensamento de outras pessoas, com os gostos daquela
pessoa. E os clientes do Sebrae pediam que a gente
trabalhasse de acordo com as necessidades deles”,
explicou.

Ele permaneceu como estagidrio do Sebrae Roraima
entre junho de 2018 a agosto de 2019. Entres as
atribuicdes que assumiu, itallo foi responsavel por fazer
a atualizagdo das redes sociais, criar artes para posts e
contribuir com o desenvolvimento de campanhas de
endomarketing.

“Na unidade em que eu trabalhava, a gente era muito
unido e eu sei que essa unido é um dos valores que
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Itallo Franco - arquivo pessoal da época em que trabalhou como estagiario

o Sebrae prega. Eu sei que a minha gerente aprendeu
comigo assim como eu aprendi muito com ela. Entdo
todo esse compartilhamento de experiéncias fez com
gue nds ganhassemos aprendizado nesse periodo. E
isso me ajudou muito a lidar com as outras experiéncias
gue surgiram depois”, disse.

Sara também levou o que aprendeu com o Sebrae
Roraima para outras experiéncias profissionais. O que
aprendeu no Sistema lhe rendeu elogios em outras
ocasioes.

“No Sebrae, eu desenvolvi a proatividade e agilidade.
Depois, eu fiz estagio no Tribunal de Justica de Roraima
e na Secretaria que atuava, eu também desempenhava
fungdes administrativas, confeccionava documentos
importantes que tinham prazos para serem entregues.
Quando conclui o estagio |38, uma das coisas que a

minha chefa disse foi que eu tinha o perfil do Tribunal
porque eu era agil para poder fazer as coisas e essa
agilidade, eu desenvolvi no Sebrae”, disse.

Para [tallo, além da valorizagdo do curriculo profissional,
uma das maiores conquistas na experiéncia de estagio
com o Sebrae Roraima foi aprender a ser mais objetivo
e a trabalhar em equipe.

“O Sebrae nos ensina a ser mais objetivo, a resolver
algumas demandas de forma mais simples, sem perder
o tempo pensando em solugdes complexas. Eu aprendi
muito sobre objetividade, porque é o que vai nos
ajudar durante toda a vida. E claro, a trabalhar em
equipe porque o Sebrae prega isso, e como a equipe
era maravilhosa (e ainda é), eu tenho certeza que esse
aprendizado vai me ajudar muito em todas as minhas

experiéncias profissionais”, afirmou.

Troabalho reconhecido nacionalmente

O Sebrae Roraima valoriza muito a contribui¢cdo dos
estagiarios. Mais que simples auxiliares, eles sdo vistos
como jovens profissionais que podem contribuir com
novas ideias e com maior dinamismo para o trabalho da
Instituicao.

Esse investimento feito pelo Sebrae Roraima na formagao
de novos profissionais é reconhecido nacionalmente.
Desde 2015, a Instituicdo participa do Prémio IEL de
Estagio, uma iniciativa que estimula essa pratica e ideias
inovadoras para as experiéncias de estagio.

Em 2016, o Programa de Estagio do Sebrae foi destaque
nacional, conquistando o 22 lugar na categoria Estagidrio
Destaque. Em 2017, o Sebrae Roraima concorreu na
categoria Média Empresa e ficou em 32 lugar. No ano
seguinte, em 2018, trouxe para Roraima o 192 l|ugar

na categoria de Média Empresa e em 2019 repetiu o
resultado, conquistado pela segunda vez consecutiva, o
reconhecimento nacional como 1o. lugar na categoria.

As atividades do programa sdo desenvolvidas de acordo
com a lei n2. 11.788/200. O prazo médio do estagio é
de dois anos, onde o estudante é acompanhado por um
supervisor. Durante a experiéncia, ele também participa
de capacitacdes e outras atividades que contribuem
para o seu desenvolvimento profissional.

Em um ano
desafiador,

muitas empresas
precisaram recorrer
ao apoio das linhas
de financiamento
para sobreviver,

Francisca Conrado: Analista do SEBRAE/RR (registro feito antes da pandemia)

Apesar das alternativas apresentadas pelo
Governo Federal e até pelas chamadas
Fintechs, as micro e pequenas empresas
brasileiras ainda enfrentaram dificuldades
para aprovar seu pedidos de financiamento.

Pesquisa realizada pelo Sebrae Nacional
mostrou que entre margo e julho cerca de 54%
dos pequenos negdcios buscaram crédito.
Porém, apenas 21% conseguiram.

No balan¢o apresentado pelo Ministério da
Economia, foram liberados RS 32,7 bilhdes
até dezembro. Recursos que chegou a 474 mil
empreendedores de todo o pais.

Entre os principais fatores apontados por
empreendedores que tiveram seu pedido
negado pelas instituicdes financeiras, estd a
falta de garantias.

Foi para atender a esse aspecto que o Sebrae
criou o FAMPE, Fundo de Aval as Micro e
Pequenas Empresas. Em Roraima, o Sebrae
ajudou a liberar RS 8.998.728,16 para 130
empresas do Estado, em parceria com a Caixa
Econ6mica Federal.

“A grande vantagem do Fampe é o servico de
Crédito Orientado que o Sebrae oferece. Com
esse suporte, o empreendedor consegue fazer
um diagndstico da sua real necessidade e se
organizar para obter um resultado positivo
gue ajude seu negdcio a crescer”, explicou a
Superintendente do Sebrae Roraima, Luciana
Surita.

Conforme a analista, Francisca Conrado que é
responsavel por gerenciar as acdes do Fampe

Sebrae
orienta
empresas
locais na
obtencao de
crédito

em Roraima, a maior preocupacdo do Sebrae é
com a saude financeira do negécio.

“Fazemos um acompanhamento com as
solucdes desenvolvidas pelo Sebrae para
auxiliar esse empreendedor a ter o retorno do
investimento realizado e evitar que o crédito se
transforme em um problema para o negécio.
Recorrer ao financiamento é uma alternativa
que precisa trazer resultados para a empresa
e, consequentemente, para a economia local”,
disse.

Francisca também anunciou que a partir de
2021, o Sebrae Roraima vai atender empresas
locais do setor de turismo com o Fampe.

“Estamos ampliando as nossas parcerias,
incluindo o atendimento as empresas de
turismo que buscarem pela linha especial de
microcrédito operacionalizada pela Agéncia
de Desenvolvimento de Roraima (Desenvolve
RR)”.

O setor é um dos que mais gera emprego e
renda no pais. E também foi um dos mais
afetados pelas medidas de isolamento social
necessarias durante a pandemia.

Saiba Mais — Com o Fampe, o Sebrae participa
da operacdo de crédito como um avalista.
Dependendo do porte da empresa, o Fampe
pode garantir, de forma complementar, até
80% de uma operacdo de crédito.

“O Fampe complementa as garantias exigidas
pela instituicao financeira. Mas, ndo assume
compromissos financeiros, por isso, auxiliamos
com as informagdes necessdrias em todas as
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etapas do financiamento”, explicou Francisca.

Para conhecer melhor o Fampe, é sé buscar o
atendimento do Sebrae Roraima. O contato pode ser
feito de forma gratuita, no telefone 0800 570 0800.

Negocios que sobreviveram com o apoio do Sebrae

2020 foi um ano de desafios para todo mundo, mas
guem sentiu os impactos econdmicos diretamente na
empresa, foi o empreendedor José Garcia. Morador de
Pacaraima, municipio que fica na fronteira do Estado
com a Venezuela, ele enfrentou os efeitos da pandemia
e da perder a clientela com a decisdo do Governo Federal
que suspendeu o transito de estrangeiros entre os dois
paises.

“Foi um momento muito dificil porque as contas
comecaram a acumular e eu pensei realmente que ndo
iria conseguir me recuperar”, afirmou José Garcia.

Dono de uma loja de material de construcdo,
ele conheceu o FAMPE através das informacdes
compartilhadas pelo Sebrae Roraima em um grupo de
Whats. ‘Busquei informag¢des com a Francisca que foi
uma grande parceira. No comego eu ndo acreditava que
ia conseguir aprovar meu pedido e até duvidei de que
o Sebrae conseguiria me ajudar. Mas, deu certo e estou
muito satisfeito”, disse.

Além de conseguir aprovar seu pedido de crédito que
foi importante para recuperar o negdcio, Garcia também
passou a participar de diversas atividades promovidas
pelo Sebrae Roraima. “Participo dos curso e das palestras.

Assisto tudo pela internet e aproveito para tirar minhas
duvidas. Com essa orientacdo, consegui recuperar meu
negdcio e ja estou expandindo para uma segunda loja.
Agradeco ao Sebrae e a Francisca que me apoio muito”,
afirmou Garcia.

Em comum com Garcia, o empresario José Ivan
compartilha o primeiro nome e a histéria de quase
decretar faléncia. Com o FAMPE, ele deu novo folego ao
negdcio e até ampliou a equipe.

Ivan trabalha com a produgdo de utensilios domésticos
em aluminio e para ele, a grande dificuldade é ter capital
disponivel para fazer o investimento necessario na
compra dos insumos que precisa para produzir.

“Foi uma ajuda muito importante para eu conseguir me
recuperar. Eu estava trabalhando no limite da producao
e tinha dispensando funcionarios. Como no Estado nao
temos os insumos que uso, tenho que comprar de fora e
nesse caso, o pagamento é feito de maneira antecipada.
Entdo, eu preciso ter dinheiros disponivel na empresa
para fazer esse investimento e produzir”, explicou.

Depois que obteve a aprovagdo do crédito, Ivan teve
forcas para investir na compra de mais insumos e
ampliar a producdo. As vendas também aumentaram e
ele conseguiu fazer novas contratagdes.

“Tenho toda a orientacdo da equipe do Sebrae. Participo
das palestras, cursos e do SebraeTec, onde ja fiz duas
consultorias. Uma delas, até para aprender a calcular os
custos da empresa e o prego real dos meus produtos.
Tudo isso tem ajudado muito”, afirmou Ivan.

CONTRATO DE
CREDITO
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Projecao
Financeira de

startups para
2021

Criar um negdcio inovador e que renda lucro é o sonho
de milhGes de empreendedores no Brasil e no Mundo. As
chamadas “Startups” sdo negdcios que buscam resolver
problemas e suprir necessidades de forma simplificada
elas operam em varios segmentos e de maneiras
diversas e suas agGes podem ser voltadas tanto para
outras empresas quanto para o consumidor final.

O conceito de startup esta ligado a ideia de uma empresa
em fase inicial que possui uma proposta de negdcio
inovadora e com um grande potencial de crescimento.
Elas podem atuar em qualquer drea ou tipo de mercado
e, normalmente, utilizam tecnologia como base para
suas operagoes.

Este cendrio contribui para uma grande movimentagao
de empresas ligadas a internet na Bolsa de Valores, fato
gue atrai atengdo de investidores.

O ano de 2020 virou o mundo dos negdécios do avesso
com a pandemia, mas as empresas startups tiveram
menos perdas significativas em comparagdo aos
negocios convencionais que registraram 87% de queda
de faturamento, segundo dados de pesquisa do Sebrae.

De acordo com o Analista Técnico do Sebrae Roraima
Fransllyn Nascimento, 2020 foi um ano de atividades e
capacitagbes remotas que elevaram o conhecimento e
estratégia nesse periodo dificil. “Nos primeiros meses
da pandemia foram realizados semindrios tematicos
com parceiros, movimento do CNA Jovens e o Instituto
Federal”, disse Fransllyn Nascimento.

O Sebrae contou com eventos abertos direcionados
para a melhoria da gestdo e inova¢gdo fomentando a
melhor competividade dessas Startups. O ciclo de 2020
foi finalizado com o Demo Day, evento onde os startups
apresentam-se para uma banca de avaliadores que
decidem quais sdo os trés melhores do ano.

Para o Especialista em Turismo e criador da Precificatur,
Startup vencedordo primeiro lugar do Demo Day Roraima
2020, Hélio Zanona, o ano foi de desenvolvimento e
validacGes. “Nossa equipe permaneceu firme mesmo
em um ano complicado, pois conseguimos desenvolver
e ser um Startup que possui uma solugdo digital para um

Fransllyn do Nascimento: Analista do SEBRAE/RR (registro feito antes da pandemia)

nicho especifico no setor de turismo”.

Ele ainda ressalta que dependendo dos resultados das
validagGes e atualizagBes, o sistema para profissionais
e empresas serd disponibilizado em 2021 para ser
utilizado como ferramenta. “Sera uma nova etapa de
validagdo, mas desta vez ja no campo da vida real, ou
seja, sem simulagdes. Caso der certo, partiremos para
a comercializagdo dos trés produtos que a startup vai
oferecer”, explicou Zanona.

Conforme Carlos Silva um dos criadores da Roraiagro,
Startup vencedora em segundo lugar do Demo Day
Roraima 2020, mesmo estando em uma pandemia a
empresa obteve um resultado positivo em seus projetos.

“Passamos por duas fases a nivel nacional onde todas as
atividades inicialmente seriam presenciais em Manaus,
porém apesar de nao ter ocorrido dessa forma, tivemos
um ano satisfatério, pois chegamos até a segunda fase
mesmo com essas dificuldades”, ressalta Carlos Silva.

A Startup Roraiagro é focada no desenvolvimento de
tecnologias para a agricultura, buscando as dificuldades
gue existem na d4rea para desenvolver técnicas que
ajudem a melhorar a qualidade e produc¢do do Estado
de Roraima.

Estd planejado para o primeiro trimestre um seminario
voltado para o setor de inovagao das startups para ir
ao publico e divulgar esse modelo de negdcio, além do
Startup Day e da realizacdo de uma capacita¢gdo para
finalizar com o Demo Day e os melhores destaques do
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A Ultima corrida foi realizada no ano de 2019 ( registro feito antes da pandemia)

Com um formato novo, Sebrae realiza

Corrida Virtual 2020

Em um ano que precisamos nos reinventar, inovar e,
principalmente, dar uma atencdo especial para nossa
salude muita gente comecou a praticar exercicios em
casa, por meio de video chamada com os amigos para
perseverar na pratica e, até, resolveu investir em cursos
e materiais online para cuidar da saude do corpo e da
mente.

Como nos Uultimos anos, o Sebrae manteve a
programagao que sempre estd presente no segundo
semestre no calendario da instituicdo para comemorar o
seu aniversario em Roraima, a Corrida Sebrae. O evento
ja estd em sua 82 edicdo e, em especial neste ano, foi
reformulado para que a corrida fosse feita de maneira
individual e com distanciamento social.

Em 2020, de maneira especial, a corrida de rua ganhou
um nome adaptado de “Corrida Sebrae Virtual 2020” e
regras que se adequassem ao formato. Nesta edicao a
intencdo da Unidade de Gestdo de Pessoas, responsavel
pela promogdo da corrida, era fazer com que o
colaborador se divertisse no processo e mostrar um
pouco sobre o que a atividade fisica proporciona.

Na 82 edicdo, o participante precisava apenas correr
ou caminhar uma distancia minima de 2,8 Km, com a
camisa da corrida virtual, marcar a caminhada em um
aplicativo de atividade fisica, tirar uma foto e enviar

essas evidéncias a Unidade de Gestdao de Pessoas do
Sebrae Roraima. A atividade poéde ser realizada em
um lugar escolhido pelo corredor durante os meses de
novembro e dezembro de 2020.

A ideia de realizar a acdo dessa maneira surgiu com a
preocupacdo da Unidade de Gestao de Pessoas em dar
atengdo a saude do colaborador e motiva-lo a cuidar
também de sua saude de uma maneira simples, sem
precisar de muito esforgo.

“A Corrida Sebrae é uma acao de sucesso do nosso
Programa de Qualidade de Vida, entdo ndo podiamos
deixar de fazer em um ano tdo atipico quanto 2020, onde
cuidar da saude passou a ser nossa maior prioridade. A
equipe pesquisou o que estava acontecendo nessa area
das corridas de rua e verificou a ascensdo das corridas
virtuais, uma alternativa segura em época de pandemia”,
explicou a gerente da Unidade de Gestdo de Pessoas,
Nadia Jaciara.

A motivagdo para a equipe ndao abrir m3ao de buscar
alternativas que auxiliassem os colaboradores a
participarem das atividades do Programa de Qualidade
de Vida e, consequentemente, da Corrida Sebrae foi
manter o incentivo e dar a eles a oportunidade de
encontrar na caminhada uma alternativa de exercicio
fisico.
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“A nossa principal inteng¢do foi oferecer um incentivo
para as pessoas fazerem atividades fisicas. Nesse
periodo pandémico, estamos testemunhando situagdes
dificeis. E a corrida - sendo ndo sé um exercicio fisico,

E o resultado foi positivo!

A participagdo, apesar de ter sido um pouco menor se
comparado com as edi¢gdes presenciais anteriores, foi
positiva. Varios colaboradores toparam fazer parte desse
“novo normal” que, mesmo distante, nos permite estar
préximos de maneiras diferentes e também entender
a importancia da atividade fisica para um corpo e uma
mente sauddvel.

Para o colaborador da Unidade de Gestdo Estratégica,
Eckner Ferreira, participar da corrida foi uma
oportunidade de sair um pouco da vida sedentdria,
consequéncia dos meses de quarentena em home office.

“A corrida me motivou a me movimentar mais, sair de
casa para exercitar, me fez enxergar como eu estava
sedentario. Assim, pude ver opgdes para me exercitar de
outras maneiras, porgue ndo consigo praticar exercicios
em casa.”, explicou.

Programa de Qualidade de
Vida Sebrae Roraima

O Programa de Qualidade e Bem Estar no Trabalho é um
conjunto de servigos oferecidos pelo Sebrae Roraima
ao colaborador visando o seu bem estar no local de
trabalho e disponibilizando acGes que possam melhorar
a sua qualidade de vida.

Atualmente, entre os servigos oferecidos semanalmente
pela instituicdo ao colaborador, estdo: massagem,
nutricionista, ginastica laboral, atendimento psicoldgico,
entre outras. A corrida, apesar de ser realizada uma vez
a cada ano, também faz parte do Programa de Qualidade
de Vida.

No periodo de pandemia, os atendimentos estdo
sendo realizados de forma virtual para a seguranca
do profissional e também do colaborador do Sebrae
Roraima.

mas também uma atividade terapéutica -, surge com
esse propdsito de reinventar o que estamos fazendo,
apesar das dificuldades que estamos passando”, afirmou
Nadia.

A corrida foi positiva para Eckner e também para seu
irmao, que o acompanhou na pratica.

“Dessa vez por conta da Pandemia, aconteceu a Corrida
Virtual, que embora ndo pudéssemos estar com nossos
colegas de trabalho, com esse formato diferente, ainda
conseguimos estar conectados. Nesta edicdo consegui
aproveitar a oportunidade para correr com meu irmao,
gue mora comigo e pode estar junto”, finalizou o
colaborador.

A Corrida Sebrae Virtual 2020 foi um momento perfeito
para fazer toda a equipe Sebrae se reinventar também
no cuidado com a saude, abrindo um grande leque
para que o colaborador desse o primeiro passo para
perseverar na caminhada e perceber que é possivel
cuidar da saude sem precisar ir a uma academia ou fazer
outros esforgos.
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Sebrae Roraima promove mais um
Encontro de Fornecedores com edicao

100% on-line

Em um ano atipico como o que vivemos, todos sabemos
mais do que nunca a importancia de estreitar lagos e
cuidar uns dos outros em todas as areas da vida, e o
Sebrae entendendo isso ndo poderia deixar de cuidar
também de quem foi parceiro da instituicio durante
todo o ano.

Para se preparar para o ano de 2021, a Unidade de
Administracdo e Finangas (UAF) do Sebrae Roraima
realizou a 62 edicdo do Encontro de Fornecedores. Em
uma edi¢do totalmente on-line e aberta ao publico, a
instituicdo conversou com os empreendedores sobre
temas relevantes em torno da gestdo de contratos.

No encontro, o principal foco é auxiliar o empreendedor
a se aperfeicoar, tornando-o mais competitivo no
mercado no quesito fornecimento e, por isso, a
instituicdo busca discutir assuntos que sao pertinentes
a realidade do fornecedor. Nesta edigao, entre os temas
trabalhados no evento, estiveram compras por dispensa
e licitagdo, cadastro de fornecedores, Sistema de Gestao
de Fornecedores, Capacitagdes e todos os projetos
oferecidos aos pequenos negdcios.

“Os temas abordados s3ao resultado da pesquisa de
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necessidades e expectativas que os propriosfornecedores
demandam do Sebrae. Em 2020, perguntamos aos
fornecedores se eles gostariam de participar do evento
on-line e nos surpreendemos com o resultado positivo.
Entdo ndo poderiamos deixar de atender ao pedido dos
nossos fornecedores”, explicou a Analista Técnica do
Sebrae Roraima, Janaina Cruz.

Durante o evento, os participantes aprenderam sobre
como se tornar fornecedor da instituicdo e, assim como
nos anos anteriores, a UAF contou com a parceria das
outras dreas da instituicdao para falar sobre os projetos
gue o sistema dispde para os empreendedores de forma
a alavancar os seus negécios.

Os empreendedores também tiveram a oportunidade de
aprender sobre as modalidades de aquisicoes de bens
e servigos, e como o Sebrae pode ajudar a fortalecer o
pequeno negdcio.

O Encontro de Fornecedores levou aos empreendedores
solugbes para duvidas e proporcionou a eles novos
conhecimentos e aperfeicoamento sobre gestdo
de empresas e como se tornar competitivo com a
participagdao no processo de compras.
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Inovando no seu negocio

O ultimo momento do encontro foi a palestra
“Ferramentas de Inovagdao para Empresas”, ministrada
pelo especialista Sammuel Souza com o apoio da analista
técnica da Unidade de Gestdo de Inovagdo do Sebrae
Roraima, Graciela Missio.

O tema foi indicado pelos proprios fornecedores na
pesquisa de necessidades e expectativas realizada em
2020. Aqui foram discutidos métodos e ferramentas
de inovagbes grdtis para auxiliar no desempenho e

PROGRAMA DE
ESENVOLVIMENTO DE
" ' FORNECEDORES

resultados da empresa.

Os empresarios tiveram a oportunidade de saber a
importancia de adentrar no mundo da inova¢do e como
usar as ferramentas disponiveis a favor do seu negdcio
de maneira simples e acessivel para quem ainda é leigo
no assunto, além de tirar davidas com o palestrante e
conversar sobre as principais dificuldades e facilidades
para colocar em pratica.

0 ultimo Encontro de Fornecedores presencial foi realizado
no ano de 2019 ( registro feito antes da pandemia)
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2021 traz novas oportunidades no setor
energético de Roraima

O Sebrae atua para fortalecer as empresas do setor,
gerar novas oportunidades e promover o uso de fontes
renovaveis e sustentaveis.

Roraima é o Unico Estado do pais que ndo esta
interligado ao Sistema Nacional de Energia. Apesar dos
esforcos para concretizar a interligacdo via Linhdo de
Tucurui, o projeto avancou pouco ao longo dos ultimos
anos. Isso fez com que o item matriz energética fosse
considerado como um dos grandes empecilhos para o
desenvolvimento econdmico local.

Hoje, Roraima é dependente da geracdo de energia
térmica. O Estado era abastecido até marco de 2019,
pela energia gerada na Hidrelétrica de Guri, localizada
na Venezuela. Mas, a crise energética no pais vizinho,
declarada ainda pelo ex-presidente Hugo Chavez em
2009, comprometeu seriamente a qualidade da energia
em Roraima.

Entre 2018 e 2020, foram registrados 127 blecautes. S6
em 2018, foram 83 desligamentos programados. Em
2019, foram 37 apagoes e até novembro de 2020, foram

apenas sete. Neste periodo, a geracdo foi assumida
pelas térmicas.

A energia térmica resolveu o problema dos apagdes, mas
ndo é uma fonte renovdvel. Outro fator negativo é que
a queima de diesel é altamente poluente e mais cara.
Esse custo é dividido e pago por todos os consumidores
brasileiros.

E essa matriz que deve comegar a mudar a partir de
2021. Pelo menos dois dos nove empreendimentos
contratados no leildo de eficiéncia energética realizado
pelo Governo Federal, poderao iniciar sua operacao.

“Vamos ter uma parcela do sistema local assumida pela
geracao de energia a gas e outra, com o uso da biomassa.
Esse é o passo inicial de uma transi¢do para uma matriz
energética ambientalmente mais limpa, menos onerosa
e que diversifica as fontes. Isso é importante porque
promove mais seguranca energética para o Estado”,
explicou Alexandre Henklain, coordenador do Férum de
Energias Renovaveis de Roraima.

Sebroae é parceiro no desenvolvimento do setor

A preocupagao com a matriz energética de Roraima
é um tema abordado pelo Sebrae Roraima ha alguns
anos. Por meios de workshops, palestras, seminarios e
mais recentemente, pelo projeto Roraima Brasil Central
de Energias Renovaveis, a instituicio tem buscado
despertar na sociedade local o interesse pelo tema e
junto aos governos, construir solugdes que estimulem o

desenvolvimento do setor, promovendo o crescimento
econdmico e novas oportunidades.

“Neste projeto, buscamos atender a trés aspectos
principais: o fortalecimento da governancga, a construcao
de politicas publicas e o fomento aos negdcios que
atuam no segmento de energias renovaveis. E o Férum
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de Energias Renovaveis se tornou um grande aliado na
conquista desses objetivos”, destacou Luciana Surita,
Superintendente do Sebrae Roraima.

Na parceria com o Férum de Energias Renovaveis,
o Sebrae contribuiu com a elaboragcao do Plano
Estratégico, um documento construido com sugestdes
dos seus membros, e que define os objetivos de
trabalho do grupo.

“Quando buscamos o Sebrae, eles ja tinham uma
iniciativa neste sentido e também precisavam de uma
organizagao que representasse a sociedade para somar
no projeto. Entdo, foi muito facil estabelecer essa
parceria, porque tivemos apoio de toda a Diretoria
Técnica e da Superintendéncia que entenderam essa
oportunidade estratégica”, afirmou Alexandre.

Gracas a essa parceria foi possivel realizar acdes como

Potencial para exportacao

O segmento de Energia Renovaveis € um dos que tém
maior potencial de desenvolvimento, conforme uma
pesquisa realizada pelo Sebrae para a estruturagdo do
Ecossistema de Inovacao local. A expectativa, a longo
prazo, é que Roraima tenha capacidade de geragdo de
energia suficiente para exportacdo, podendo abastecer
outros Estados como o vizinho Amazonas.

“Nosso trabalho é contribuir para que Roraima tenha
fontes de energia renovaveis e sustentaveis. Por isso,
nosso esfor¢o em incentivar investimentos no uso da
energia fotovoltaica e edlica. Acreditamos que, num
futuro bem préximo, essa sera a solugao para atender

- a

a instalacdo da Estacdo de Energia Solar dentro da
Feira da Industria do Estado (FEIND). Uma atividade
que integrou a maior parte das empresas locais que
oferecem esse servico e ajudou a divulgar as vantagens
do uso doméstico, empresarial e rural da energia
fotovoltaica.

“Iniciamos esse projeto em 2018, junto com os projetos
da regido central. Nesse periodo, desenvolvemos
conteldos estratégicos que incentivam os pequenos
negacios a investir nessa atividade. Realizamos desde o
mapeamento de linhas de créditos a visitas afazendas de
geracdo de energias limpas. Atuamos no fortalecimento
da governanga local em parceria com o Férum de
Energias Renovaveis, dando apoio no desenvolvimento
do seu planejamento estratégico, além de contribuir
na construcdo de politicas publicas para o Estado que
favorecam o desenvolvimento do setor”, explicou
Graciela Missio, analista técnica do Sebrae.

regiGes mais distantes do nosso Estado, como as
comunidadesindigenas e ribeirinhas que poderao ter sua
geracdo de energia propria e local. Além disso, Roraima
tera condigdes de se tornar um exportador de energia,
abastecendo outros Estados”, concluiu Alexandre.

Para conhecer as a¢gdes do Forum de Energias Renovaveis
de Roraima, basta acessar o conteudo disponivel no site:
www.energiasroraima.com.br. Empresas interessadas
em obter mais informacbes sobre os conteudos
produzidos pelo Sebrae Roraima sobre o tema, poderao
fazer contato pela Central de Atendimento, no telefone
0800 570 0800. A ligagao é gratuita.
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Empresas contaram com apoio do
Sebrae para superar a crise

O Sebrae Roraima sempre esteve ao lado das empresas
de turismo do Estado. E mesmo com a pandemia, as
atividades continuaram de forma online com o objetivo
de ajudar os negdcios a se estruturarem no momento de
crise para aproveitar a recuperacgao.

O setor sofreu impactos mais severos entre margo,
guando iniciou a vigéncia dos decretos de isolamento
social, e agosto, quando as medidas puderam ser
relaxadas com a redugdo no numero de casos do
coronavirus.

Neste periodo, o Sebrae Roraima ofertou nove palestras
abordando especialmente, a gestdo em periodo de crise.
Também foram ofertados um curso sobre Precificacdo de
Roteiros Turisticos e uma Oficina sobre a Elaboragdo de
Roteiros. E para ajudar no retorno as atividades, foram
desenvolvidas ainda duas palestras sobre os protocolos
de retomada.

“Durante o periodo de margo a julho, o Sebrae juntou
esforgos para levar orientagdo aos empresarios através
de capacita¢gdes online, tanto para que ele pudesse
fazer uma gestdao mais focada nesse momento de crise,
evitando acumular dividas e em seguida, se preparando
para as adequacdes exigidas no processo de retomada”,
explicou Isabel Diniz, analista técnica do Sebrae Roraima
e responsavel pelos projetos de incentivo ao Turismo.

Com a retomada das atividades do setor, o Sebrae
também teve a condicdo de levar servicos presenciais
para os municipios do interior. A partir de agosto foram
promovidas palestras presenciais com atores do turismo
nos municipios de Amajari e Canta, atendendo a proposta
de melhoria na recep¢do de turistas interessados em
explorar os atrativos naturais da Serra Grande e do
Tepequém, que se tornaram os locais mais visitados por
turistas e pela prépria populacdo do Estado.

O Sebrae manteve ainda as atividades online, com
a realizacdo de um bate-papo para marcar o Dia
Mundial do Turismo e para tratar do Turismo Inclusivo.
Também foram realizadas, presencialmente, duas
rodadas de negdcios. Em uma das edi¢cbes que contou
com a participacdo de cooperativas e associacdes de
produtores rurais de Boa Vista e Roraindpolis, foram
gerados mais de RS 9 mil em negdcios.

“A partir de agosto iniciamos os atendimentos com
consultorias gerenciais em financas e marketing, e
consultorias estratégicas de desenvolvimento de destinos
turisticos inteligentes para auxiliar os empresdarios na
elaboracdo e reformulagao de novos produtos. Tratamos
ainda da adequa¢do as normas estabelecidas pelo
Governo do Estado e Ministério do Turismo para uma
retomada segura, como cadastro no Cadastur e adesao
ao Selo Turismo Responsavel. Encerramos o ano com o
atendimento a 62 empresas locais”, afirmou Isabel.

O trabalho continua em 2021, e a meta do Sebrae é
atender 50 empresas locais, além de contribuir para a
divulgacdo e estruturacdo de novos roteiros locais, como
as comunidades indigenas que estdo sendo apoiadas
pelo Departamento Estadual de Turismo.

“A cadeia do turismo envolve aproximadamente 50
segmentos distintos entre eles o setor de transporte,
comunicacdo, hospedagem, alimentacdo, atracdes, etc.
Tendo assim relevante contribuicdo para a economia
local, sendo atualmente um dos maiores setores que
atraem investimentos para o Estado junto com o
agronegocio. Roraima possui aptiddo para o turismo
de natureza, aventura e etnoturismo. Logo que foi
flexibilizada a retomada das atividades, o fluxo de
visitantes em locais como o Lago do Robertinho e a
Serra do Tepequém sé aumentou. E isso contribui muito
com a economia dos municipios onde se concentram os
principais atrativos”, afirmou Isabel.

Resumo das Acdes em 2020

- 43 atendimentos SebraeTec com mais de 3 mil horas de
consultoria

- 1. 210 horas de consultorias em Destinos Turisticos
Inteligentes com diagndstico empresarial, planejamento
estratégico, cadastro no Cadastur, adesdo ao Selo
Turismo Responsavel, adequag¢des aos protocolos de

retomada, entre outros temas
- 650 horas de consultorias em Marketing com foc
no uso das ferramentas digitais para divulgacdo

negaocios

- 560 horas de consultorias em finangas

Perspectiva

O surgimento de uma nova variante do coronavirus e o
aumento de casos em alguns lugares do mundo, ainda
causam inseguranca as empresas de turismo. Alguns
destinos estrangeiros, como o Reino Unido, por exemplo,
continuam mantendo a restricdo para entrada de
turistas brasileiros. J4 Manaus, capital vizinha a Roraima,
enfrenta um agravamento no quadro da pandemia e
adotou medidas como toque de recolher.

Apesar do aumento no nimero de casos em Manaus e
em vdrias outras cidades brasileiras, o Governo Federal
ndao estabeleceu nenhuma medida restritiva para o
transito de pessoas em territério nacional e nem de
acesso aos visitantes estrangeiros. A Unica exceg¢do sdo
as fronteiras da Venezuela e da Guiana, em Roraima, que
seguem fechadas como medida de seguranca sanitaria.

O impacto causado pela pandemia é grande. Estima-
se que no Brasil inteiro, 49,9 mil empresas do turismo
tenham fechado entre margo e agosto de 2020, sendo que
mais de 96% dessas empresas eram micro e pequenos
negdcios. Um levantamento feito pela Fundacdo Getulio
Vargas indica que o turismo doméstico deve levar em
torno de 12 meses para se recuperar. No caso do turismo
internacional, a previsdo era de dois anos.

Porém, a tendéncia é de que as pessoas facam mais
viagens e para roteiros mais préximos ou mesmo dentro
de suas cidades. A grande preocupag¢do continua sendo
com a saude e com o bem-estar. Por isso, destinos de

atrativos naturais como as praias e cachoeiras estdo em
alta. Um levantamento da Booking.com mostrou que
55% das pessoas pretendem conhecer um novo destino
naregiao em que moram.

Outro comportamento que deve permanecer é o de
estadias mais longas em locais que oferecam estrutura
para o trabalho em home office. Como esse modelo
segue vigente em algumas empresas e outras nem
voltardo mais ao sistema presencial, muita gente tem
aproveitado para viajar enquanto trabalha.

Ja os destinos internacionais seguem nos planos de
muitos brasileiros, mas ainda sdo opc¢bes que causam
duvidas, devido ao comportamento da pandemia. Para
os empresarios, o desafio é manter a conexdo com os
clientes e investir na experiéncia que promova bem-
estar tdo desejado por todos neste momento.



Viaiur é tendéncia na busca

pelo bem-estar

2021 é um cenario ainda inseguro para o setor do
Turismo, mas as perspectivas sao otimistas para quem
souber se adaptar as novas exigéncias dos clientes.

Depois de viver a onda do isolamento social, o brasileiro
qguer viajar. Pelo menos é isso que aponta o estudo
realizado pela pesquisa do buscador de viagem Kayak,
divulgada em novembro do ano passado, onde 55% dos
entrevistados afirmou que tinha planos para viajar nos
proximos seis meses. A pesquisa consultou quase 1000
brasileiros entre os dias 11 de setembro e 9 de outubro
de 2020.

E a maioria realmente aproveitou a redugdo dos casos
de coronavirus no mundo. A empresa Azul Linhas Aéreas
registrou em outubro de 2020, o aumento de 41% no
trafego de passageiros, comparado ao més anterior. Esse
foi o periodo em que muitas cidades brasileiras iniciaram
o plano de retomada das atividades comerciais.

Em Roraima, o comportamento foi parecido. De
acordo com Eduardo Dias, responsavel pela empresa
Caburai Adventure, outubro e novembro foram meses
de alta demanda. Dezembro e janeiro mantiveram o
comportamento semelhante ao periodo pré-pandemia.

“As pessoas realmente estavam ansiosas para sair
de casa. E como exploramos roteiros com atrativos
naturais e que sdao préximos, percebemos esse aumento
consideravel na demanda que foi importante para
recuperarmos o periodo em que estivemos parados”,
disse.

Forta%

Assim como outros negécios, a Caburai Adventure teve
gue suspender completamente suas atividades. Sem
nenhum faturamento, a empresa sé nao fechou, porque
atua com guias no formato de prestadores de servigo.

“Como ndo tinhamos folha de pagamento, conseguimos
nos organizar. Mas, ainda assim tivemos dividas que
precisam ser pagas. O tempo fechado foi dificil, mas
mantivemos a esperan¢a e conseguimos voltar com
forca total assim que foi seguro”, afirmou Eduardo.

Hoje, a Caburai Adventure oferece em seu portfdlio
guatro roteiros locais e um no Estado do Amazonas,
que exploram trilhas e cachoeiras em diferentes niveis
de dificuldade. A empresa atende a rota Esmeralda, em
Mucajai; Campos Novos, em lracema; Serra Grande, no
Cantd; Tepequém, em Amajari e Presidente Figueiredo,
no Amazonas.

Eduardo explica que se ndo houver mudanga no cendrio
atual, a empresa devera fazer novos investimentos em
2021, com o objetivo de ampliar a sua estrutura de
atendimento ao cliente. “Queremos investir na aquisicao
de veiculos préprios para deixar de terceirizar esse
servico e pretendemos ainda, organizar uma sede fisica
para o negdcio, além de oferecer novos roteiros locais”.

Para atender a esse objetivo, a Caburai Adventure conta
com o apoio do Sebrae Roraima que, segundo Eduardo,
foi um parceiro importante para a organizacao inicial do
negocio e para a superag¢do dos desafios da pandemia.

“Eu assumi a geréncia da empresa ano passado e ndo
tinha experiéncia na area administrativa. Entdo, o apoio
do Sebrae foi fundamental para a nossa organizacdo.
Tivemos toda a orientagao de consultoria com a Angelita
Vogel.

A empresa também contou com o apoio do SebraeTec
que auxiliou na criacdo da identidade visual do negdcio.
Eduardo afirma que a parceria vai continuar. “Aprendi
muito com o Sebrae e o nosso resultado melhorou.
Vamos seguir aproveitando o que eles nos oferecem”,
disse.
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E preciso resiliéncia

A palavra que esta relacionada ao comportamento
de adaptacdo e evolugdo apés periodos de crises, foi
destaque no relatério produzido pela Organizacao
Nacional das Nagdes Unidas - ONU sobre as perspectivas
de recuperagdo econémica global.

A situagdo no Brasil ainda é preocupante. Quando
todos imaginavam que o pior cenario da pandemia
do novo coronavirus teria passado, em janeiro, o
surgimento de uma nova variante do virus fez a cidade
de Manaus enfrentar um caos sem precedentes.
E consequentemente, novas medidas de impacto
econdmico.

A preocupacdo com a situagdo de Roraima foi quase
imediata. Ainda no final de janeiro, novas medidas
restritivas foram adotadas pelo Governo do Estado e
pelos municipios para tentar reduzir a circulagdo do virus
e 0 adoecimento de muitas pessoas ao mesmo tempo.
As decisdes para salvar vidas consideram a capacidade
de atendimento em salde e o numero de leitos de UTI
disponiveis, que ainda é reduzido no Estado.

As novas medidas mudaram os hordrios de
funcionamento de estabelecimentos como bares e
restaurantes, reduzindo para até as 22h. Apods isso,
apenas o sistema de delivery. Também foi necessario
retomar cuidados como a reducdo da lotacdo maxima,
exigéncia do uso de mascaras , assim como os cuidados
com a higiene dos espagos e objetos compartilhados.

O Governo do Estado também restringiu os servicos de
transporte interestadual e intermunicipal, afetando o
setor. As recomendacgdes feitas aos municipios, incluiu
ainda a determinagdo de toque de recolher das 21h as

PREVINA-SE

6h, que foi adotada por parte dos municipios.

Para quem comecou o ano otimista, vislumbrando a
recuperacdo do periodo de crise vivenciado em 2020,
foi um balde de agua fria. Mas, as praticas implantadas
na pandemia ainda em 2020 ajudaram na adaptagdo ao
Novo momento que se espera, seja provisorio e ndo se
prolongue como a primeira onda, considerando o inicio
da vacinacgao.

Essa situacdo é apontada pela ONU como comum para
a maioria dos paises. Divulgado em janeiro, o relatdrio
Situagdo e Perspectivas Economicas Mundiais, mostrou
que em 2020, a economia mundial encolheu 4,3%. A
perspectiva de recuperagdo para 2021 ficou em 4,7%,
0 que para alguns setores nao chega a compensar as
perdas geradas pela pandemia.

A ONU aponta que a crise sanitaria mundial tem impacto
2,5% maior que a crise financeira global registrada em
2009. De acordo com o documento, alguns paises devem
demorar anos para recuperar as perdas econémicas do
periodo.

O estudo indica que essa recuperacao esta atrelada ao
esforco na adogao de medidas de estimulo e da rapida
vacinacdo da populacdo, e também a qualidade e
eficacia destas medidas para construir resiliéncia contra
choques futuros.

“Estamos enfrentando a pior crise sanitaria e economica
em 90 anos. Enquanto lamentamos a crescente taxa de
mortes, devemos lembrar que as escolhas que fizermos
agora irdao determinar nosso futuro coletivo”, afirmou o
secretdrio-geral Antdnio Guterres.

A\l
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Cendrio local ainda inspira cuidados

Com uma economia ainda baseada
nos investimentos do setor publico,
ou comumente chamada de
economia do contracheque, Roraima
conseguiu manter alguns bons
resultados em 2020. Um exemplo
disso, é que o Estado fechou o ano
com o melhor resultado na geragao
de empregos da regido Norte.

(0] Estado  registrou  25.930
contratagdes e 22.153 demissoes,
fechando o ano com o saldo de 3.777
novos empregos gerados, o que
representa um incremento de 6,86%
no numero de trabalhadores. A
média regional foi de 3,5%. No total,
Roraima tem 58,8 mil empregados
formais, sendo pelo segundo ano
consecutivo, a maior geracdo de
empregos no pais.

Apesar do bom resultado, o
consumidor estd receoso quanto
aos gastos. Dados da Federagao
de Comércio, Bens, Servicos e
Turismo de Roraima (Fecomércio-
RR), mostram que a intengdo de
consumo do roraimense caiu 3,6%
em janeiro, isso representa que
60% das familias estdo comprando
menos. E um dos fatores para isso,
pode ser o endividamento.

Ainda segundo a Fecomércio, em
dezembro de 2020, o endividamento
subiu 4,6% em relagdo a novembro.
O aspecto positivo da pesquisa é que
ndo houve aumento no numero de
familias com contas em atraso - esse
indice permaneceu em 35,5% - e
ainda houve uma pequena redugao
daquelas que afirmaram nao ter
condicGes de pagarem suas dividas
(9,1%).

O cendrio de incertezas afetou
também os empresdrios. O
levantamento que avalia o indice
de Confianca do Empresariado do
Comércio (Icec) chegou aos 115,5
pontos, representando uma retragédo
de 0,3% em relagdo ao periodo

anterior.

Para a Fecomércio, realizadora da
pesquisa, os dados apontam uma
piora da percepg¢ao dos empresarios
locais em relagdo a economia. Para
52,5% dos consultados, a situagdo
atual estd pior que a do ano anterior.

Mas, muita gente também decidiu
que era hora de empreender. O
Brasil fechou 2020 com mais de 11
milhGes de Microempreendedores
Individuais, pessoas que
encontraram na pandemia uma
oportunidade de tirar sua ideia do
papel ou que abriram um negdcio
proprio por necessidade.

Em Roraima, foram registrados
17.599 cadastros no MEI até 31 de
dezembro de 2020. Em 2019, foram
14.415 comprovando o aumento de
mais de trés mil registros no ano.
Conforme os dados do Portal do
Empreendedor, Boa Vista concentra
a maior parte desses negdcios.

A capital fechou o ano de 2020
com mais de 14 mil cadastros de
microempreendedores individuais.
Em 2019, a capital registrou 11.395
microempreendedores individuais.
Entre os municipios do interior,
o ranking segue liderado por
Roraindpolis que fechou 2020 com
862 cadastros; seguido por Caracarai,
com 531 microempreendedores
individuais e por Mucajai, com 571
cadastros.

O municipio de Pacaraima, que faz
fronteira com a Venezuela, também
€ um destaque na lista. Ele aparece
com 365 cadastros registrados em
2020, ocupando o quarto lugar no
ranking estadual, movimentado
pelas relagdes comerciais e de
servigos entre a populagdo que vive
no entorno da fronteira.

A importancia dos MEl para a
economia brasileira levou o Governo

W

Federal a criar um novo mecanismo
para facilitar a participagdao dessas
empresas nos processos de compras
publicas governamentais.

A partir de agora, quem é MEI ndo
estda obrigado a fornecer dados
da certificagdao digital no Sistema
de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (Sicaf). Essa
simplificagdo tem como objetivo
estimular os MEIs a aproveitarem
melhor essas oportunidades.

Conforme os dados do Painel de
Compras do Governo Federal, as
micro e pequenas empresas (MPE)
venceram 65,5% das licitagdes
realizadas até outubro de 2020,
movimentando em torno de RS 15
bilhGes em contratagdes publicas.
Ao todo, foram realizados mais de
95 mil processos de compras, no
total de RS 49,5 bilhdes.

Para fazer parte do cadastro, basta
acessar o endereco: https://www.
gov.br/compras/pt-br.  Na  aba
Cadastro, é possivel inserir os dados
usando o préprio CPF e informagdes
pessoais. Depois de credenciado,
o empreendedor podera participar
de licitacgbes em  diferentes
modalidades.




Inovar é preciso

O susto da pandemia alertou para a necessidade da inovagao
nos negdécios que precisam se diversificar para conquistar os
clientes, especialmente, aqueles que agora saem menos de
casa.

Praticas simples como a implantagao do servico de delivery
ou mesmo a inclusdo do negécio no ambiente digital foram
aceleradas para contribuir com a manuten¢do das empresas.
E teve gente que conseguiu até crescer, mesmo no cendrio de
inseguranga econémica.

Nesta edicdo da Revista Empreendedorismo e Negdcios vocé
vai conhecer duas empresas que se fortaleceram em 2020.
Uma, a La Jef Confiserie, conseguiu se consolidar durante a
pandemia e abriu sua sede fisica no final do ano passado.

A outra, Mayara Silva Estética, teve que suspender
completamente os atendimentos no auge da primeira onda,
mas manteve o contato com os clientes, comercializando
pacotes e com a retomada das atividades conseguiu se
recuperar e crescer. Para este ano, o plano é seguir expandindo
0 negdcio com a implantacdo de uma nova sala de atendimento
em uma area nobre da cidade.

Na avaliagdo do presidente da Camara de Dirigentes Lojistas de
Roraima, Edson Freitas, a pandemia trouxe um aspecto positivo
para os negdcios locais, estimulando principalmente a busca
por solugdes inovadoras para se manter no mercado.

“A transformagdo digital foi um ganho significativo. Vimos
empresas que nunca haviam usado esse tipo de servigo aderindo
a plataformas de ecommerce e a ferramentas de atendimento
digital, ou mesmo o servigo de delivery que para algumas foi
um investimento de inovacdo. E isso vai permanecer porque
vemos uma tendéncia onde as vendas online crescem duas
vezes mais que as vendas em lojas fisicas. Entdo, as empresas
locais precisam competir por esse mercado”, afirmou.

Apesar de todas as expectativas geradas pelo inicio da vacinagdo
e o retorno das atividades, Edson classifica que Roraima ainda
enfrenta uma condigdo de incerteza para os negdcios, gerada
pela segunda onda de contagio do coronavirus, agravada a
partir do dia 20 de janeiro.

“Estamos vivendo um momento de muita incerteza. Isso causa
medo nas pessoas e o que vemos hoje é um centro comercial
vazio, onde ndao ha uma definicdo de como as coisas irdo
evoluir. Precisamos que todos se unam e sejam conscientes das
suas responsabilidades nesse momento. Os lojistas precisam
respeitar as regras sanitarias e estimular isso no cliente.
Precisamos nos ajudar para que a situa¢cdo ndo se agrave e
afete ainda mais os negdcios locais”, destacou Edson.
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Internet é aliada nas vendas

Desde que a pandemia comecou, o Sebrae realiza um
monitoramento para acompanhar o impacto causado
aos pequenos negdcios. Entre os dias 20 e 24 de
novembro, foi realizada a ultima pesquisa que deu
origem a 9a edicao da Pesquisa.

Nesta amostragem, que inclui as respostas de 6.138
empresas dos 16 Estados e do Distrito Federal, foi
constatado que 86% conseguiram retornar as suas
atividades normais. Porém, seguem preocupados com
o futuro.

Em Roraima, 15 empresas responderam ao questionario
online. 53% foram microempreendedores individuais e
43% responsaveis por empresas de pequeno porte. Os
mesmos percentuais se aplicam as atividades realizadas.
53% atuam no comércio e 43% oferecem servigos.

Alguns aspectos chamam a aten¢do em Roraima. Entre
as empresas que responderam a pesquisa, 55% dos
responsaveis tem alto nivel de escolaridade, com nivel
superior ou mais. A maior parte, 53%, sao mulheres,
além disso, 61% dos entrevistados se autodeclarou
negro.

Outro aspecto que chama atencdo é a percepcdo
de como a pandemia contribuiu para a evolugao do
negocio. Dos que responderam a pesquisa, 53% afirmou
que esse desafio trouxe mudancas valiosas no negdcio. E

esse mesmo percentual que afirma ter langado um novo
produto ou servi¢o na pandemia.

Proporcionalmente, Roraima também é o Estado onde
0s empresarios mais usam a internet para vender, 88%.
Porém, 70% afirmou que ndo tem site préprio. Entre os
recursos usados para vendas, divulgacdo e contatos com
clientes, 93% usam o aplicativo WhatsApp; 83% também
vendem pelo Instagram, 45% afirmou que vende pelo
Facebook e 38% também usa a plataforma OLX.

Esse é um ponto importante para se ter atengdo. Com
medidas restritivas ainda em vigor, o contato online com
o cliente precisa ser fortalecido, assim como a presenca
do negdcio no ambiente digital. Para atender a essa
necessidade, o Sebrae Roraima continuara ofertando
conteudos de marketing digital. A programacdo pode
ser acompanhada no Portal do Sebrae Roraima: www.
sebrae.com.br/roraima.

O mundo empresarial de Roraima pode contar com
o Sebrae sempre. Neste momento em que 0s NOssOs
empresarios precisam se reinventar, é super importante
saber que ele pode contar com as nossas consultorias de
inovagao, marketing, propaganda, uso das redes sociais,
ou seja, como fazer a remodelagem do seu negdcio para
atender aos nossos clientes”, destacou a diretora Técnica
do Sebrae Roraima, Dorete Padilha.
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Planos para o ano

Pensando em 2021, 20% dos
empresarios locais consultados na
pesquisa afirmaram que pretendem
modernizar o negécio e 21%
guerem investir na divulgacdo da
empresa. Apenas 6% respondeu
gue ndo fard investimentos, porque
prefere ter recursos para casos de
emergeéncia.

Dos que responderam, 39%
acumulam dividas em atraso. A
maior parte delas com instituicdes
financeiras e a grande maioria,
74%, buscou opgdes de empréstimo
bancario durante a pandemia.
Porém, 57% teve seu pedido
negado. E 35% foi encaminhado
para a Caixa Econbmica Federal
pelo Sebrae Roraima.

Em 2020, o Sebrae Roraima ajudou
a liberar RS 8.998.728,16 para 130
empresas do Estado, em parceria
com a Caixa EconOGmica Federal,
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através do Fundo de Aval as Micro
e Pequenas Empresas. Em Roraima,

“A grande vantagem do FAMPE
é o servico de Crédito Orientado
que o Sebrae oferece. Com esse
suporte, o empreendedor consegue
fazer um diagndstico da sua real
necessidade e se organizar para
obter um resultado positivo que
ajude seu negoécio a crescer”,
explicou a Superintendente do
Sebrae Roraima, Luciana Surita.

Conforme a analista, Francisca
Conrado, que é responsavel por
gerenciar as acoes do FAMPE em
Roraima, a maior preocupacao do
Sebrae é com a saude financeira do
negacio.

“Fazemos um acompanhamento
com as solugbes desenvolvidas
pelo Sebrae para auxiliar esse
empreendedor a ter o retorno do

investimento realizado e evitar que
o crédito se transforme em um
problema para o negdcio. Recorrer
ao financiamento é uma alternativa
qgue precisa trazer resultados para
a empresa e, consequentemente,
para a economia local”, disse.

Francisca também anunciou que a
partir de 2021, o Sebrae Roraima vai
atender empresas locais do setor
de turismo com o FAMPE. O setor
é um dos que mais gera emprego
e renda no pais. E também é um
dos mais afetados pelas medidas
de isolamento social necessdrias
durante a pandemia.

“Estamos ampliando as nossas
parcerias, incluindo o atendimento
as empresas de turismo que
buscarem pela linha especial de
microcrédito operacionalizada pela
Agéncia de Desenvolvimento de
Roraima (Desenvolve RR)”.

Negdcios sobreviveram com o apoio do

Sebrae

2020 foi um ano de desafios para todo mundo, mas
guem sentiu os impactos econdmicos diretamente na
empresa, foi o empreendedor José Garcia. Morador de
Pacaraima, municipio que fica na fronteira do Estado
com a Venezuela, ele enfrentou os efeitos da pandemia
e perdeu parte da clientela com a decisdo do Governo
Federal que suspendeu o transito de estrangeiros entre
os dois paises.

“Foi um momento muito dificil porque as contas
comegaram a acumular e eu pensei realmente que ndo
iria conseguir me recuperar”, afirmou José Garcia.

Dono de uma loja de material de construcao,
ele conheceu o FAMPE através das informacoes
compartilhadas pelo Sebrae Roraima em um grupo de
Whats. “Busquei informagdes com a Francisca que foi
uma grande parceira. No comego eu nao acreditava que
ia conseguir aprovar meu pedido e até duvidei de que
o Sebrae conseguiria me ajudar. Mas, deu certo e estou

muito satisfeito”, disse.

Além de conseguir aprovar seu pedido de crédito, que
foi importante para recuperar o negdcio, Garcia também
passou a participar de diversas atividades promovidas
pelo Sebrae Roraima. “Participo dos cursos e das
palestras. Assisto tudo pela internet e aproveito para
tirar minhas duvidas. Com essa orientacdo, consegui
recuperar meu negdcio e ja estou expandindo para uma
segunda loja. Agradego ao Sebrae e a Francisca que me
apoio muito”, afirmou Garcia.

Em comum com Garcia, o empresario José Ivan
compartilha o seu primeiro nome e a histéria de quase
decretar faléncia. Com o FAMPE, ele deu novo félego ao
negdcio e até ampliou a equipe.

Ivan trabalha com a producdo de utensilios domésticos
em aluminio e para ele, a grande dificuldade é ter capital
disponivel para fazer o investimento necessario na
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compra dos insumos que precisa para produzir.

“Foi uma ajuda muito importante para eu conseguir me
recuperar. Eu estava trabalhando no limite da produgdo
e tinha dispensado funcionarios. Como no Estado ndo
temos os insumos que uso, tenho que comprar de fora e
nesse caso, o pagamento é feito de maneira antecipada.

Depois que obteve a aprovagdo do crédito, Ivan teve
forcas para investir na compra de mais insumos e
ampliar a produgdo. As vendas também aumentaram e
ele conseguiu fazer novas contratagoes.

“Tenho toda a orientacdo da equipe do Sebrae. Participo
das palestras, cursos e do SebraeTec, onde ja fiz duas

Entdo, eu preciso ter dinheiro disponivel na empresa consultorias. Uma delas, até para aprender a calcular os
para fazer esse investimento e produzir”, explicou. custos da empresa e o prego real dos meus produtos.
Tudo isso tem me ajudado muito”, afirmou Ivan.

(S ) Ageéencia Sebrae
de Noticias RR
PARA APARECER AQUI,

Saiba mais sobre o FAMPE BASTA EMPREENDER

Com o FAMPE , o Sebrae participa da operagao de crédito como um avalista. Dependendo do porte da empresa, o
Fundo pode garantir, de forma complementar, até 80% de uma operagao de crédito.

INFORMACAO COM CREDIBILIDADE
SOBRE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS,
ACESSE: WWW.RR.AGENCIASEBRAE.COM.BR

VNS a6
AGENCIA DE NOTICLAS

“O FAMPE complementa as garantias exigidas pela instituicdo financeira. Mas, ndo assume compromissos financeiros,
por isso, auxiliamos com as informagdes necessarias em todas as etapas do financiamento”, explicou Francisca.

Antes de procurar a instituicdo financeira, o empreendedor acompanhado pelo Sebrae recebe informagdes para
ajudar a definir sua real necessidade de capital de giro e avaliar sua capacidade de pagamento.

Apds obter o crédito com apoio do FAMPE, o empresario é orientado a fazer o autodiagndstico do seu negdcio que

ajuda a identificar as necessidades de melhoria. A partir disso, o Sebrae elabora uma trilha personalizada de cursos
para contribuir com os resultados da empresa.

Para conhecer melhor o FAMPE é sé buscar o atendimento do Sebrae Roraima. O contato pode ser feito de forma
gratuita, no telefone 0800 570 0800.

SEBRAE RR

EMPREENDIMENTOS
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B

Valor maximo Caréncla até Prazo para
por CHPJ pagamento
apds caréncia
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VALORIZE
O PEQUENO
NEGOCIO

SEHHAL
—

A crise do coronavirus representa
uma ameaga aos pequenos negocios.

As empresas que respondem por 54% dos empregos do pais e que
somam 99% dos empreendimentos do Brasil podem fechar as
portas depois de um periodo de fraco movimento. Peca comida da
lanchonete da esquina. Compre da padaria local. Procure o delivery
da farmacia da sua rua. Va a mercearia mais proxima.

Compre do pequeno negocio.

Ajude a manter empregos e a fazer a economia girar.

CORONAVIRUS, PREVINA-SE
O QUE VOCE PRECISA SABER E FAZER.
COMO PREVINIR O CONTAGIO:
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S EB RA E LAVE AS MAO COM AGUA E SABAD USE MASCARA
0U USE ALCOOL EM GEL
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EVITE CONTATO SOCIAL. EVITE AGLOMERACOES.

FIQUE EM CASA

CUBRA 0 NARIZ E BOCA
AO ESPIRRAR OU TOSSIR.
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